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Reflectie 

Elkaar verder brengen, dat is waar wij bij Sherpa sterk in geloven. We doen dit vanuit een 

aantal kernwaarden: lef, onderzoeken, vertrouwen en verbinden. Onze maatschappelijke 

opdracht leeft voor Sherpa zwaar: hoe blijven we verantwoorde zorg garanderen voor onze 

cliënten nu en in de toekomst? Daarvoor hebben we onze medewerkers nodig en die willen we 

vooral inzetten om de zorg te leveren. Hoe kunnen we dit samen met het netwerk van de cliënt 

realiseren? Vanuit deze opdracht en met deze kernwaarden hebben we in 2022 zorg en 

begeleiding willen bieden. 

 

Terugblik op Kwaliteitsrapport 2021 

2021 stond boven alles in het teken van corona. We constateerden dat veel beleidsontwikkeling stil 

was komen te staan. We hadden de verwachting dat veel plannen in 2022 weer opgepakt konden 

worden. Dat is op veel punten ook daadwerkelijk gelukt, maar niet op alles. 

 

Zonder uitputtend te zijn, zijn we trots op: 

• Inzet van ervaringsdeskundigheid 

• Instroom van carrièreswitchers 

• Aandacht voor de verhalen van medewerkers, opgehaald via verteltafels 

• Start van de nieuwe locatie Van Erven Dorens Park en doorstart logeren op de Evertas 

• DVIE en teamreflecties 

• Samenwerking met Amerpoort 

 

Minder tevreden zijn we over: 

• Het niet kunnen terugdringen van uitstroom medewerkers en het verzuim 

• Het niet realiseren van onze ambities ten aan zien van technologie en domotica in de zorg 

• Het tempo waarin het is gelukt om samen met verwanten en cliënten lokale 

medezeggenschap van de grond te tillen. 

De laatste drie punten blijven in 2023 hoog op onze agenda staan. 

 

Kwaliteit van zorg onder druk 

Los van de bovengenoemde punten is het belangrijk om een beeld te geven van de kwaliteit van 

zorg. Deze heeft op diverse locaties onder druk gestaan. We hebben te maken gehad met een hoog 

verloop van medewerkers. Ook waren er veel vacatures (in het primair proces ruim 70 fte van de 

1043 fte) die nauwelijks werden opgevuld. Bovendien hadden we een hoog verzuim (mede 

veroorzaakt door corona en griep) van rond de 10%.   

 

Begin 2022 hadden we nog veel last van corona met veel besmettingen onder medewerkers en 

cliënten. Toch hebben we geprobeerd alle activiteiten zoveel mogelijk te laten doorgaan. Ruim 20 

medewerkers kregen te maken met Long Covid. Dit hoge verzuim en de vele vacatures leidde ertoe 

dat we vaak een beroep hebben moeten doen op flexmedewerkers en personeel niet-in-loondienst, 

veelal ZZP’ers (ruim 10%). We zetten alles op alles om dit beeld te kantelen: via extra programma’s 
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voor aanpak van verzuim en behoud van medewerkers en vanuit een sterk versterkte afdeling HRM. 

 

De impact van het personeelsvraagstuk op de teams en op de kwaliteit van zorg is groot. 

Medewerkers, cliënten en ouders geven dit ook aan. Ondanks alle inzet en professionaliteit van onze 

medewerkers was dit merkbaar: zoals vaak een nieuwe collega op de groep, minder aandacht voor 

de bewoner en hoge werkdruk. Gelukkig kunnen we bij Sherpa een beroep doen op de hoge inzet, 

betrokkenheid en vakbekwaamheid van onze medewerkers en op een sterke behandelfunctie. Het 

methodisch werken en de multidisciplinaire aanpak hebben een belangrijke betekenis in de zorg en 

begeleiding van onze cliënten. Ook de brede toepassing van het instrument ‘Dit Vind ik ervan’ en de 

vaak uitgevoerde teamreflecties hebben bijgedragen aan de kwaliteit van zorg. 

 

Wat ons niet heeft geholpen, is dat het tarief voor de begeleiding van mensen met moeilijk 

verstaanbaar gedrag (ZZP 7) structureel te laag is. Toch hebben we gekozen om er ook voor deze 

cliënten te willen zijn en deze zorg niet af te bouwen. Vanuit onze maatschappelijke opdracht 

vonden we dit belangrijk. Tegelijkertijd geeft dit veel extra druk op de inzet van personeel en de 

bedrijfsvoering. Wij zijn blij dat het zorgkantoor dit heeft onderkend en met terugwerkende kracht 

over 2022 een aanvullend bedrag ter beschikking heeft gesteld. 

 

 

 

Veel mooie initiatieven 

Gelukkig hebben cliënten en medewerkers hard gewerkt om mooie dingen met elkaar te bereiken. 

Medewerkers bedenken met elkaar hoe we dingen anders kunnen organiseren. Op veel locaties 

hebben medewerkers iets extra’s voor hun cliënten gedaan. Ook veel vrijwilligers hebben zich 

hiervoor ingezet: bezoek aan kerkdiensten, uitjes voor cliënten, een mooi zomerprogramma, 

avondgroepjes en veel andere activiteiten voor cliënten. 

De opening van een nieuwe locatie in Laren en de inhuizing van 24 nieuwe bewoners aan het Van 

Erven Dorens Park was één van de hoogtepunten van het jaar. Het logeren van cliënten die thuis 

wonen kreeg een nieuwe start op locatie Evertas. Het logeren is heel belangrijk voor deze gezinnen 

en tegelijkertijd wordt dit door veel instellingen afgebouwd. Wij zijn trots dat we hiermee kunnen 

doorgaan. 
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Op de Bovenmaatweg zijn we gestart met de opvang van 60 Oekraïense vluchtelingen. Het gaat voor 

een groot deel om mensen met een lichamelijke beperking en hun mantelzorgers. We doen dit 

samen met De Alliantie, Versa Welzijn, de gemeente Huizen en veel vrijwilligers uit de wijk.  

 

Toekomstbestendige zorg & kanslijnen 

Begin dit jaar is er een akkoord gesloten tussen de zorgkantoren en de VGN (Vereniging 

Gehandicaptenzorg Nederland). Daarin staat dat we samenwerken aan een toekomstbestendige 

zorg. We staan voor zulke grote uitdagingen, dat we het als zorginstelling niet alleen kunnen 

oplossen. Binnen Sherpa hebben we in 2022 meerdere inspiratiebijeenkomsten georganiseerd om 

samen te kijken wat wij kunnen doen om onze zorg toekomstbestendig te maken. Bij deze 

bijeenkomsten zijn ervaringsdeskundigen, verwanten, begeleiders en managers uitgenodigd.  

We werken nu plannen uit rond een aantal kanslijnen: dagbesteding, betrokkenheid van verwanten 

en vrijwilligers en technologie. Daarnaast hebben we een extra kanslijn toegevoegd die te maken 

heeft met het vereenvoudigen en verminderen van regels en administratieve belasting voor 

zorgpersoneel. De uitgewerkte plannen worden in 2023 aan de medezeggenschap voorgelegd. 

 

Amerpoort 

Ten slotte heeft in 2022 de samenwerking met Amerpoort een belangrijke impuls gekregen. We 

hebben een strategische overeenkomst getekend om op een aantal gebieden (zorg, opleiding, ICT, 

huisvesting en de woonwijk) intensief te gaan samenwerken. 

 

Henk Kouwenhoven 

Raad van Bestuur Sherpa 
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1. Sherpa de zomer door 

Bij Sherpa geloven we sterk dat we goede zorg aan onze cliënten alleen samen – met 

professionals én netwerk - kunnen bieden. Begin van de zomer zagen we dat het ons niet ging 

lukken om op alle groepen voldoende personeel te hebben. We hebben toen verwanten en 

andere medewerkers gevraagd om te helpen in de zorg. We zijn heel blij dat velen zich 

hiervoor hebben ingezet.  

 

Uiteindelijk hebben we 50 mensen uit 

ondersteunende diensten gekoppeld aan ongeveer 

evenveel verschillende woningen voor 

verschillende activiteiten. Daarnaast hebben zeven 

mensen uit ondersteunende diensten zich gemeld 

bij het flexbureau om ‘echte’ diensten te draaien.  

 

Het werd door veel medewerkers als waardevol 

ervaren om zo dichtbij de dagelijkse zorg 

betrokken te zijn. Anderzijds voelde het ook als 

een belasting, omdat het eigen werk bleef liggen 

en er ook personele krapte is bij het 

expertisecentrum en de ondersteunende diensten.  

 

Ook hebben diverse verwanten kunnen en willen helpen, waar we ontzettend blij mee waren. We 

merkten wel dat het betrekken van het netwerk van de cliënt soms nog wennen is voor cliënten, het 

netwerk en de teams. We vinden het belangrijk om hier in 2023 bij stil te staan en ook te leren van 

anderen die hier al meer ervaring mee hebben.  

 

Ondanks de noodsituatie heeft dit ook mooie verhalen opgeleverd. Hieronder een aantal van deze 

ervaringen. 

 

 

 

Waterspeeldag 

Een aantal MVG woningen op de woonwijk werden deze zomer een hele zaterdag onthaald door 

verwanten tijdens een waterspeeldag. Zeer welkom met de hoge tempraturen van de afgelopen 

zomer. De verwanten vonden het moeilijk om iets op de woning zelf te doen maar op deze 

manier hebben ze een hele leuke dag voor de cliënten georganiseerd.  
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Geleerde les 

Wat ons in 2022 heeft geholpen, is het overgaan naar een integrale roosteraanpak. Hierbij werken 

de clusterplanners samen met de centrale planners en daardoor kunnen we roosterproblemen 

eerder en makkelijker oppakken. Door de inzet van niet-zorgmedewerkers hebben we ervaren hoe 

het is om elkaar verder te brengen. We vrezen dat afgelopen zomer geen incident is. Daarom zijn 

we nu al in een vroeg stadium begonnen om de zomer voor te bereiden. De impact van krapte is per 

locatie erg verschillend en daarmee ook wat een locatie moet doen om de zorg rond te krijgen. We 

kunnen onze krachten meer verdelen door locaties met een ruimere bezetting te laten helpen bij 

andere locaties.  

 

In dit filmpje bedanken we iedereen voor hun inzet tijdens de zomerperiode. 

 

 

 

 

 

Ontbijtjes 

Een afdeling van HR en controllers werd gekoppeld aan seniorenwoningen op de woonwijk. De 

begeleider heeft ze ontvangen en bijgepraat. Op de woning lagen placemats met een foto van de 

cliënt en een omschrijving van wat en hoe de cliënt eet en drinkt (bijvoorbeeld gemalen of 

verdikt). Op die manier konden de ontbijtjes worden verzorgd en werden cliënten naar de 

dagbesteding gebracht. De collega’s werden enthousiast ontvangen en ze vonden het zelf reuze 

leuk om te helpen. Het enthousiasme was zo groot dat de HR mensen elkaar vervingen in de 

vakanties en ook bij latere activiteiten als er hulp nodig was.  

https://www.youtube.com/watch?v=JvrSsJ2z7i8
https://www.youtube.com/watch?v=JvrSsJ2z7i8
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Samen staan we sterk!  

Afgelopen juni kregen verwanten een brief met daarin een oproep om, indien mogelijk, op 

locaties te helpen om zo iets extra’s te kunnen doen voor cliënten en bewoners. Op de Zwinstraat 

17-19 heeft dit tot een mooi initiatief geleid.  

“Toen ik de brief kreeg dacht ik direct: ‘Deze hulpvraag neem ik zondagmiddag mee als we met 

alle ouders bij elkaar zijn tijdens een informele borrel op de Zwinstraat’”, vertelt Gerard van den 

Breemer, ouder van een bewoner van de Zwinstraat. “Samen hebben we besproken wat we met 

deze hulpvraag zouden kunnen doen. Vervolgens ben ik met de begeleiders gaan praten of zij er 

open voor stonden.”  

 

”Ik was blij met de reactie van Gerard en vond het direct een mooi initiatief om samen iets op te 

gaan zetten”, vertelt Bianca van Essen, Begeleider D van de Zwinstraat. “Eerst heb ik samen met 

de begeleiders nagedacht over geschikte activiteiten. Daarna heb ik samen met Gerard een 

schema gemaakt waarop staat welke activiteit wanneer plaatsvindt en welke cliënten op dat 

moment aanwezig zijn.” “Het is voor verwanten belangrijk om op tijd te weten wanneer ze 

beschikbaar moeten zijn”, zegt Gerard. “Het was prettig dat Bianca gelijk enthousiast reageerde 

op mijn mail. Om samen iets te ondernemen moeten beide partijen enthousiast zijn.” Bianca: ”Ik 

merk ook dat sommige begeleiders er aan moeten wennen om op deze manier hulp te vragen aan 

verwanten. Ik vind het waardevol dat verwanten meedenken en meehelpen. Het brengt rust als je 

weet dat je een extra paar handen hebt ter ondersteuning van activiteiten. Het geeft mij een 

gevoel van ‘denken in mogelijkheden’.” “Samen staan we sterk”, zegt Gerard.  
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2. In gesprek met elkaar 

Om een gezamenlijk beeld te krijgen van wat we verstaan onder samenwerking rond de cliënt, 

zijn we met elkaar in gesprek gegaan. We zijn hier al langer mee bezig, sinds dit jaar doen we 

dat ook samen met Amerpoort. We hebben daar goede gesprekken over gevoerd. We willen dat 

verschillende soorten mensen aan tafel zitten zodat we vanuit ieders ervaringen kijken naar 

wat goed gaat en wat beter kan. Een mooi voorbeeld daarvan is de dialoogsessie die dit jaar 

is georganiseerd voor de doelgroep Kind, Jongere en Gezin.  

 

Dialoogsessie Kind, Jongere en Gezin 

Dit jaar hebben we een dialoogsessie georganiseerd tussen de leden van de commissie Kwaliteit en 

Veiligheid van de Raad van Toezicht en cliënten, verwanten, begeleiders, gedragsdeskundigen en 

managers. Hierbij stond de doelgroep kinderen in de basisschoolleeftijd centraal. Aan de hand van 

gesprekken in twee kringen ontstond een gezamenlijk beeld van wat er goed gaat en wat er beter 

kan in de dagelijkse zorg. Er werd oprecht naar elkaars verhaal en perspectief geluisterd. Ouders 

gaven bijvoorbeeld aan dat ze zich erg welkom voelen binnen Kind, Jongere en Gezin en dat hun 

kinderen goed op hun plek zitten. Begeleiders maken echt het verschil en durven anders te denken. 

We hebben het er ook gehad of begeleiders soms niet te veel doen. En of we voorbereid zijn op de 

toekomst waarin personele krapte steeds meer toeneemt. We hadden niet meteen een oplossing, 

maar door met elkaar te praten en te luisteren, begrijpen we elkaar steeds beter. Door dit soort 

kringgesprekken leren alle betrokkenen veel van elkaars perspectieven en verwoordingen en daarom 

zetten we dit ook in bij andere doelgroepen.  

 

 

 



   
Kwaliteitsrapport Sherpa 2022 

 
 

 9 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geleerde les 

We leerden dit jaar dat een dialoogsessie helpt om elkaar beter te begrijpen. Door deze manier van 

in gesprek gaan met elkaar, leren alle betrokkenen veel van elkaars perspectieven en 

verwoordingen. Door de setting van twee kringen ontstaat niet het gevoel van 'praten over anderen', 

terwijl de verschillende perspectieven wel helder zichtbaar zijn. Opvallend was ook de oprechte 

bijdrage die alle betrokkenen willen leveren en de openheid en diepte van het gesprek.   

 

  

 

Dat samenwerken niet altijd makkelijk is, weten we uit ervaring. Een cliënt van ons 

heeft hier een mooi gedicht over geschreven: 

Samenwerken 

Samenwerken wat is samenwerken 

Willen we allemaal niet samen werken 

Maar hoe doe je dat 

Is samenwerken niet gewoon durven 

En niet denken maar als ze me nou raar vinden 

Als ik niet zeg wat hun denken wat vinden ze dan van mij 

Durven maar durf ik wel 

Kan ik praten kan ik luisteren kan ik denken 

Samen de beslissing nemen elkaar vertrouwen 

Wat bereik ik met samenwerken 

Groei ik ervan durf ik meer 

Ben ik een IK of word ik een WIJ is dat samenwerken 

Is dit alles wat nu bij samenwerken hoort 

Weet ik nu wat samenwerken is 

Of is samenwerken altijd blijven leren 

Samenwerken wat is samenwerken 

Annette Martinus 
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3. Dagbesteding en vrije tijd  

Binnen Sherpa vinden we het belangrijk dat onze cliënten leuke en zinvolle dagen hebben. In 

tijden van krapte is het lastig om dat goed te organiseren. Daarom zijn we in gesprek met 

elkaar hoe we dat beter kunnen doen. Zo hebben we met organisaties buiten Sherpa mooie 

nieuwe oplossingen bedacht voor onze supermarkten. Ook zijn we met een speciale 

jongerengroep begonnen met StartUp.  

Foodlovers 

Sherpa heeft heel lang drie supermarkten gehad. Het beheren daarvan kost veel tijd en energie.  

Tijd die we eigenlijk aan de cliënten willen besteden. Daarom zijn we in 2022 op zoek gegaan naar 

een samenwerkingspartner. Deze hebben we gevonden in het bedrijf Foodlovers. Dit is een keten 

van kleine buurtsupers in Amsterdam die al ervaring heeft met onze doelgroep.  

Gesprekken 

Door de gesprekken die we met elkaar hebben gevoerd, kregen we een goed beeld van elkaars 

wereld. Wij leerden veel over hoe je een supermarkt moet beheren. Foodlovers leerde veel over 

wat het beste is voor onze cliënten. Er zijn veel afspraken gemaakt, een belangrijke afspraak is dat 

er altijd plek is voor onze cliënten. 

Leerpunten 

Foodlovers is een bedrijf dat snel werkt. Zo was afgesproken dat ze de winkels gingen verven. Maar 

ze gingen ook het assortiment aanpassen. Voor onze cliënten was dat allemaal iets te snel. Het is 

belangrijk om goed met onze cliënten te praten over wat er gaat veranderen. We kunnen ook van 

Foodlovers leren. Ze vertelden dat we veel geld uitgaven aan het kassasysteem. En dat ons 

assortiment veel te uitgebreid is en te duur. Dit hebben we aangepast. 

Uit dit experiment hebben we veel geleerd. Zo vond de cliëntenraad dat we de cliënten te laat 

hebben geïnformeerd. Dat hebben we daarna zo snel mogelijk opgepakt. Veranderingen zijn altijd 

lastig, zeker als we niet precies weten hoe het eruit gaat zien. Het doel voor Sherpa en onze 

cliënten is dat zij een leerzame en fijne dagbesteding hebben. Zodat we ook daar elkaar verder 

brengen.  
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StartUP 

Vanuit de instroom vanuit het ZML onderwijs (Zeer Moeilijk Lerend onderwijs) zagen we vanuit 

Werk- en Dagbesteding al langer dat onze dienstverlening aan deze groep schoolverlaters niet 

passend was. In 2022 zijn we daarom gestart met een speciale jongerengroep vanuit het ZML: 

StartUP.  

 

De focus bij deze groep ligt op het gebied van leren & ontwikkelen en participeren in de 

samenleving. De jongeren werken actief mee in de wijk Kerkelanden. De groep bestaat inmiddels 

uit 8 jongeren. In 2023 breiden we deze StartUP groepen uit naar andere plaatsen in de regio.  

Bekijk hier een filmpje van StartUP 

 

Sherpa Academie en Cliëntcommunicatie 

Vanuit Cliëntcommunicatie en Sherpa Academie zijn er diverse activiteiten georganiseerd. Het is  

belangrijk dat onze cliënten kunnen meedoen maar ook dat zij de communicatie begrijpen. In 

onderstaande filmpjes laten we zien wat we gedaan hebben om te zorgen dat we elkaar beter 

kunnen begrijpen. 

Bekijk hier een filmpje van Cliëntcommunicatie 

Bekijk hier een filmpje van de Sherpa Academie 

 

 

Evenementen voor cliënten 

Om elkaar verder te brengen is het belangrijk dat we elkaar ontmoeten en we ook leuke dingen met 

elkaar doen. Dit soort activiteiten en evenementen kunnen niet plaatsvinden zonder onze 

vrijwilligers, medewerkers en bedrijven. Hieronder een greep van wat we in 2022 georganiseerd 

hebben. 

Dagcamping 

In de zomer van 2022 is er weer een dagcamping opgebouwd. Met behulp van scouts van 

Hilfertheem scouting en Rabobank Utrecht zijn er diverse tenten opgezet op het grasveld en 

https://youtu.be/Y8r8uaAQdTU
https://youtu.be/X91KdXWKjD4
https://youtu.be/VN4j90RN7fI
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activiteiten georganiseerd achter ’t Gein. Cliënten en begeleiders konden daar genieten van rust, 

spelletjes, picknick of BBQ.  

 

 

 

Avondvierdaagse 

Naast de reguliere evenementen zoals de voorjaarskermis, bioscoopavonden, Sinterklaas en 

carnaval hebben we voor het eerst groots uitgepakt bij de avondvierdaagse van Hilversum. Ruim 

2000 lopers volgden de route die over woonwijk Eemeroord liep. Bekijk dit filmpje om de gezellige 

sfeer te proeven. 

Maatschappelijke betrokkenheid 

Vanuit diverse middelbare scholen hebben zo’n 350 leerlingen zich ingezet voor de cliënten. Zij 

hebben verschillende muzikale optredens verzorgd. Ook hebben zij geholpen om cliënten naar een 

evenementen te brengen en hen begeleid bij diverse activiteiten. 

Ook vanuit het bedrijfsleven hebben veel vrijwilligers geholpen. Zo hebben 100 medewerkers van 

Dura Vermeer bij 15 woonlocaties allerlei klussen gedaan in en om de woningen. De Lions Club 

Eemland heeft voor 300 cliënten een geweldig pannenkoekenfestijn georganiseerd. 

 

Vrijwillige Inzet 

De coronaperiode heeft invloed gehad op het aantal vrijwilligers binnen Sherpa. In de periode van 

maart 2020 tot eind 2021 heeft een groot aantal vrijwilligers zich uitgeschreven. In 2022 hebben 

zich 75 nieuwe vrijwilligers gemeld. Er zijn nu 525 vrijwilligers actief. 

 

In 2021 hebben we contact gezocht met het vrijwilligerswerk van de Amerpoort. Vanuit daar is het 

https://youtu.be/EQqGt8GTkJE
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initiatief ontstaan om samen avonden voor vrijwilligers te organiseren. In juni 2022 hebben we een 

succesvolle avond voor vrijwilligers georganiseerd.  

Lees hier meer over een waardevolle bijdrage van een vrijwilliger: Erika ontwierp een junglekamer 

voor Danielle: "Fijn om te zijn" 

 

 

https://www.sherpa.org/actueel/blog/erika-ontwierp-een-junglekamer-voor-danielle-fijn-om-te-zijn
https://www.sherpa.org/actueel/blog/erika-ontwierp-een-junglekamer-voor-danielle-fijn-om-te-zijn
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Geleerde les 

We leerden hoe het is om met een externe partij in de supermarkt samen te werken en hoe 

belangrijk het is om verschillen te bespreken en te begrijpen. Ook hebben we geleerd dat het 

belangrijk is en energie geeft om na te blijven denken over nieuwe vormen van dagbesteding en 

activiteiten voor onze cliënten. 

  

 

Hieronder een verhaal van een vrijwilliger die zelf het initiatief nam om zich voor Sherpa in te zetten 

Vanuit thuis naar werk 

Frank van der Laan heeft vorig jaar zelf het initiatief genomen om aan de slag te gaan als 

vrijwilliger. Niet meer thuis zitten, maar zich gaan inzetten. Zijn keuze voor Sherpa kwam 

door het contact vroeger met het gezin dat achter hem woonde. Eén van de zonen had een 

verstandelijke beperking en met hen was hij ook wel eens op de voorjaarskermis geweest. Via 

de jobcoach kwam hij terecht bij Sherpa Vrijwillige Inzet. Na een intake gesprek is hij kennis 

gaan maken bij De Albatros.  

“De binnenkomst was overweldigend”, vertelt hij. “Ik was voorbereid op senioren, meerdere 

beperkingen en veel non-verbale communicatie, maar zo’n hele groep is best even wennen. 

Dat duurde niet lang. Eigenlijk stapte ik de tweede keer al binnen met een ander gevoel. We 

hadden afgesproken dat ik op donderdag van 10.00 tot 14.00 zou komen. Al heel snel werd dit 

van 09.00 tot 15.00 uur en ook de vrijdag kwam erbij. De begeleiding is goed en ook het 

contact met de medewerkers. Ik voel me er echt op mijn plek. Het is heel bijzonder dat ik 

thuis en in het verkeer weinig geduld heb, maar op het werk ben ik de rust zelve”.  

Na enkele maanden heeft een medewerker gevraagd of er iets voor hem mogelijk was. “Hij 

zet zich heel goed in en als ik wel eens alleen sta lijkt hij wel een collega. Hij komt niet in 

aanmerking om een opleiding te doen en dat vinden we erg jammer. Is er iemand die hier nog 

iets in kan betekenen? Het is echt zonde dat we een leuke gemotiveerde man zouden 

verliezen aan bureaucratie”.  

Frank is nog steeds actief bij De Albatros. In januari kreeg hij het aanbod om de opleiding voor 

niveau 2 bij het wijkleerbedrijf te volgen, die de week daarop zou starten. Op de vraag of hij 

bedenktijd nog had, antwoorde hij volmondig ‘nee’. Zijn stage doet hij bij De Albatros. Een 

volle werkweek nu. Twee dagen stage, één dag school en de andere twee dagen is hij bij het 

wijkleerbedrijf aanwezig om zijn opdrachten te doen en andere studenten te helpen. Hij 

hoopt ook het tweede deel van zijn stage bij De Albatros te kunnen doen. Volgend jaar zomer 

is hij klaar. 
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4. Ervaringsdeskundigen en medezeggenschap 

Omdat we de zorg graag met elkaar vormgeven, vinden we het belangrijk om de kennis en 

ervaringen van cliënten en verwanten goed in te zetten. We leren op die manier steeds meer 

van elkaar en daarmee kunnen we de zorg beter maken. Dit jaar zijn onze 

ervaringsdeskundigen op diverse onderdelen druk bezig geweest. Om samen te werken aan 

goede zorg, is ook medezeggenschap en inspraak erg belangrijk.  

 

De ervaringsdeskundigen van de ‘dinsdaggroep’ hebben dit jaar presentaties en workshops gegeven 

over ‘eigen regie’, ‘werken en leven met een begeleider’ maar ook over rolstoeltoegankelijkheid. 

De ‘donderdaggroep’ heeft zich dit jaar volop ingezet om de medezeggenschap van alle cliënten te 

vergroten.  

 

Makkelijker meepraten 
Het team ervaringsdeskundigen Medezeggenschap is verder geschoold en zij kunnen inmiddels zelf 

de training ‘STOER Naar de TOP’ geven. In 2022 gaven ze deze training op de dagbestedingslocatie 

Ambachtsweg. Ze zijn ook heel trots op Het inspraakhuis. Dat is al meerdere keren gebruikt. Het is 

een hulpmiddel waarmee onze cliënten makkelijker kunnen meepraten en kunnen laten zien wat zij 

belangrijk vinden. Het Servicepunt Medezeggenschap heeft inmiddels een eigen plek aan de 

Larenseweg en wordt in 2023 feestelijk geopend.  

 
De ervaringsdeskundigen merken dat ze steeds vaker gevraagd worden mee te denken. Toch vinden 

ze dat het nog beter kan.  

 

In onderstaande jaarverslagen kun je lezen wat de ervaringsdeskundigen allemaal gedaan hebben.  

Jaarverslag Ervaringsdeskundigen dinsdaggroep 

Jaarverslag Ervaringsdeskundigen donderdaggroep 

 

Lokale medezeggenschap en inspraak 

We vinden het belangrijk dat cliënten en hun verwanten rechtstreeks meepraten over onderwerpen 

die belangrijk voor hen zijn op een locatie of binnen een groep. Zodat een ieder zich gehoord voelt, 

we elkaar beter begrijpen en we fijn leven met elkaar. Daarom organiseren we inspraak en 

medezeggenschap bij Sherpa. In 2022 hebben we onze visie op papier gezet, de 

medezeggenschapsregeling aangepast en vooral geïnvesteerd in het ontmoeten van elkaar.  

 

Meepraten, meedenken en meebeslissen 

Om mensen te inspireren en ontmoeting te stimuleren, vonden er in november twee bijeenkomsten 

plaats over meedenken, meepraten en meebeslissen bij Sherpa. Dit werd georganiseerd door 

cliënten, verwanten en cliëntcoaches. We kijken terug op twee succesvolle bijeenkomsten die door 

ruim 170 cliënten, verwanten, begeleiders, managers en directieleden zijn bezocht. Het was 

https://www.sherpa.org/meedoen/ervaringsdeskundigheid/servicepuntmedezeggenschap/cursus-stoer-naar-de-top-2
https://www.sherpa.org/assets/uploads/Subhome-MeedoenMeepraten/Jaarverslag-ervaringsdeskundigen-2021-2022.pdf
https://www.sherpa.org/assets/uploads/Subhome-MeedoenMeepraten/Jaarverslag-Ervaringsdeskundigen-medezeggenschap-2021-22.pdf
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duidelijk merkbaar hoeveel behoefte er is aan het kunnen meedenken en meepraten door cliënten 

en verwanten. Het team ervaringsdeskundigen Medezeggenschap en verwanten van de werkgroep 

medezeggenschap hebben hier in het bijzonder een bijdrage aan geleverd.  

 

Lees hier meer over de bijeenkomsten ‘Meepraten, meedenken én meebeslissen’ 

 

Lokale cliëntenraden 

Ook op locaties is hier steeds meer aandacht voor. Daar waar cliënten de medezeggenschap zelf 

kunnen vormgeven, zijn er inmiddels 5 lokale cliëntenraden gestart. Op andere locaties zijn er 

informatiebijeenkomsten met verwanten geweest of was er tijdens de nieuwjaarsbijeenkomsten 

aandacht voor inspraak en medezeggenschap. Inmiddels zijn er ook een aantal lokale 

vertegenwoordigersraden in voorbereiding, onder andere bij de doelgroep MVG. De voortgang is 

zichtbaar, al zijn soms de stappen klein en is er eerst tijd nodig om elkaar te leren kennen.  

 

Centrale vertegenwoordigersraad 

De leden van de CVR (centrale vertegenwoordigersraad) hebben in november aangegeven hun 

werkzaamheden te willen beëindigen. De leden hebben zich jarenlang ingezet voor Sherpa en dat 

wordt bijzonder gewaardeerd. Een commissie van drie verwanten is door de Raad van Bestuur 

samengesteld om leden te werven voor een nieuwe raad. Dat is succesvol verlopen. In maart 2023  

heeft de CVR een nieuwe samenstelling.  

 

De belangrijkste dossiers waar de CCR en CVR zich mee bezig houden zijn implementatie ONS 

(elektronisch cliëntendossier), implementatie inspraak en lokale medezeggenschap, 

toekomstbestendige zorg, strategische samenwerking Amerpoort en werkplan & begroting.  

 

 

https://www.sherpa.org/actueel/blog/meepraten-meedenken-%C3%A9n-meebeslissen
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Geleerde les 

We hebben geleerd dat we inspraak en het meedoen aan medezeggenschap moeten opbouwen 

vanuit relatie en dat een top-down aansturing hierbij niet werkt. Hierdoor gaat het soms wat 

langzamer dan we willen. Door te investeren in de relatie en ervaringen te delen van locaties die al 

een lokale raad hebben, vertrouwen we erop dat de inspraak en medezeggenschap steeds verder 

wordt versterkt. De ervaringsdeskundigen en verwanten spelen hierin een belangrijke rol. Niet 

alleen bij medezeggenschap maar ook bij andere vraagstukken brengen zij een ander en belangrijk 

perspectief in. Hierdoor leren we elkaar beter begrijpen en kunnen we als Sherpa effectiever 

handelen. 
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5. Hoe wij elkaar verder brengen 

Net als andere zorgorganisaties heeft Sherpa te maken met een moeilijke arbeidsmarkt. Toch 

hebben we veel gedaan en bereikt met elkaar. Zo hebben we het project carrièreswitchers een 

vervolg gegeven. Ook proberen we medewerkers bij Sherpa te behouden door initiatieven als 

Young Sherpa, Jouw verhaal onze zorg en aandacht voor teamontwikkeling.  

Helaas hebben we te maken met een hoog ziekteverzuim. We werken er, met externe 

ondersteuning, hard aan om in de breedte verbeteringen te realiseren rondom dit thema. Zoals het 

meer inzetten op preventie, reductie van het verzuim en actualisatie van het verzuimbeleid. De 

managers hebben een training gevolgd, waarin onder meer aandacht was voor de preventieve kant. 

De extra ondersteuning van managers bij langdurig verzuim en middellang verzuim is echt helpend. 

Het in gesprek blijven met elkaar is hierin een belangrijke sleutel.  

Young Sherpa 
Young Sherpa bestaat nu ruim een jaar. Een groep actieve en enthousiaste jonge medewerkers die 

elkaar ontmoeten en meedenken over diverse vraagstukken bij Sherpa. Van de  539 jonge 

medewerkers (jonger dan 36 jaar) bij Sherpa zijn er 75 aangesloten bij Young Sherpa.  

In 2022 is Young Sherpa met 10 actieve betrokken medewerkers het gesprek aangegaan met de 

bestuurder, directeuren, managers en andere diensten binnen Sherpa. Zij willen graag hun geluid in 

de hele organisatie laten horen. Er werken vijf verschillende generaties bij Sherpa (tussen 17 en 70 

jaar) waardoor het logisch is dat er binnen de organisatie verschillende behoeften en wensen zijn.  

“Als Young Sherpa zien wij de jonge medewerker als de toekomst. Het is goed dat deze generatie 

met andere generaties het gesprek aan gaat om zo met elkaar leuke, frisse en nieuwe ideeën uit te 

wisselen. Om bestaande patronen binnen de organisatie te veranderen.” 
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Jouw verhaal, onze zorg 

Sherpa wil medewerkers graag langer behouden. Door de personeelskrapte wordt de werkdruk 

steeds groter en dat is een grote zorg voor Sherpa. Met het project ‘Jouw verhaal, onze zorg’ willen 

we persoonlijke verhalen van medewerkers ophalen en deze ervaringen gebruiken om medewerkers 

te behouden. Uit de verhalen komt naar voren dat drie thema’s heel belangrijk zijn voor 

medewerkers: 

• Zachte landing van nieuwe medewerkers 

• Teamdynamiek: het samenwerken in het team, maar ook met anderen 

• Persoonlijke ontwikkeling  

Vanuit Jouw verhaal, onze zorg willen we verder met medewerkers in gesprek om te kijken wat zij 

hiervan vinden én wat zij zelf al kunnen doen.  

Verteltafels 

In 2022 hebben we veel verteltafels 

georganiseerd. We spraken met medewerkers die 

minder goede ervaringen hadden maar ook met 

teams waarbij de samenwerking juist goed verliep. 

Als de samenwerking goed is, dan spreken mensen 

verwachtingen naar elkaar uit, worden taken goed 

verdeeld en zijn mensen open en eerlijk. Tijdens 

de verteltafel gaven deelnemers aan het 

belangrijk te vinden er zelf samen wat van te 

maken en niet steeds naar anderen te kijken.  

Lees meer over dit project: ‘Haarscheurtjes tijdig signaleren om medewerkers voor Sherpa te 

behouden’ 

 

Carrièreswitchers  

Onze aanpak met Carrièreswitchers blijkt ook in 2022 succesvol te zijn. Carrièreswitchers zijn 

begeleiders die vanuit een andere branche overstappen naar Sherpa.  

Lees meer over zij-instromers in het blog van HR directeur Eltje van Houten.  

Opleiding Goed voor Elkaar 

Het programma voor Carrièreswitchers bouwt voort op het succes van de incompany 

beroepsopleiding Goed voor Elkaar (GVE) van Sherpa, Amerpoort en Landstede. Eind 2022 waren er 

210 deelnemers, waarvan er 130 bij Sherpa als begeleider in opleiding werken en 80 bij 

Amerpoort. Ook in 2023 gaan we hiermee door als programma.  

“Het valt of staat met het goed organiseren. Je 

moet van te voren goed nadenken; wat moet er 

vandaag gebeuren en wie gaat wat doen? Wat 

verwachten we van elkaar en durf dat ook te 

communiceren. We kijken als team ook echt naar 

onszelf en vragen feedback aan de flexer: heb je 

een goede dienst gedraaid, wat kon er anders of 

beter?“   

https://www.sherpa.org/actueel/blog/haarscheurtjes-tijdig-signaleren-om-medewerkers-voor-sherpa-te-behouden
https://www.sherpa.org/actueel/blog/haarscheurtjes-tijdig-signaleren-om-medewerkers-voor-sherpa-te-behouden
https://www.sherpa.org/actueel/blog/blog-eltje-van-houten-bevlogenheid-typeert-medewerkers-sherpa
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Certificaatroute 

Nieuw in 2022 is de GVE certificaatroute van Landstede-

Sherpa, die zowel aantrekkelijk blijkt voor carrièreswitchers 

als voor begeleiders die al bij Sherpa werken en zich verder 

willen ontwikkelen.  

Met de certificaatroute kan certificaten halen in plaats van 

een hele opleiding.  Hierdoor zijn werk en studie beter te 

combineren. Eind 2022 volgen 23 begeleiders in opleiding 

deze route.  

Sherpa heeft met de certificaatroute een prijs gewonnen. 

Bekijk in dit filmpje een korte toelichting tijdens de 

prijsuitreiking.   

Lees meer in artikel ‘Aan de slag als zij-instromer, ook zonder zorgdiploma!’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ontwikkelen en leren van medewerkers 

In 2022 konden veel trainingen voor medewerkers gelukkig weer live plaatsvinden. Daarnaast zijn 

veel leeractiviteiten ook online gegeven. Door de personeelskrapte volgen nu minder medewerkers 

een training, dat kan invloed hebben op de kwaliteit van zorg. Een belangrijke les die we hebben 

geleerd, is dat we het leren niet op dezelfde manier als voor de coronaperiode moeten aanpakken. 

We hebben ervaring op gedaan met leren op de werkplek en in de teams. En na diverse 

experimenten hebben we trainingen ingekort of geven we deze online. Ook kijken we meer naar 

welke kennis iemand al heeft en wat er aanvullend nodig kan zijn. Een mooi voorbeeld hiervan zien 

we bij Dit vind ik ervan! (zie hoofdstuk 9 Kwaliteit). Daarnaast stemmen we de opleiding goed af 

met de zorg.  

 

Paulien (recruiter):  

“Ik vond het vervelend te zien dat we goede 

kandidaten moesten laten gaan, omdat ze niet de 

juiste papieren hadden. Deze kandidaten waren 

vaak zeer gemotiveerd en dat vond ik jammer.” Nicole (zij-instromer):  

“Ik merk dat ik met mijn ervaringen uit de andere 

branches echt iets kan bijdragen. Ik vind het fijn 

om efficiënt te werken. Dat kunnen we in de zorg 

nog wel beter doen. Ook vind ik het belangrijk om 

de zorg voor onze cliënten te blijven ontwikkelen. 

Iets wat we altijd al deden hoeft niet altijd het 

beste te zijn.” 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=SL-cDXroj44&feature=youtu.be
https://www.sherpa.org/actueel/blog/aan-de-slag-als-zij-instromer-ook-zonder-zorgdiploma
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Leertraject voor medewerkers die werken met MVG cliënten 

In 2022 heeft het CCE (Centrum voor Consultatie en Expertise) een training op maat verzorgd voor 

medewerkers die werken met de doelgroep ‘moeilijk verstaanbaar gedrag’ (MVG). Het betrof een 

bijscholing om met elkaar thuis te raken in actuele inzichten en kennis voor deze doelgroep. De 

gedragsdeskundigen en managers zijn aan de slag gegaan met “Bewegen bij probleemgedrag en 

probleemgedrag in de context.” Thema’s die belangrijk zijn om zowel nu als in de toekomst te 

blijven ontwikkelen. We hebben gesproken over hoe we de zorg organiseren en met elkaar dezelfde 

taal blijven spreken, over het verstevigen van de interdisciplinaire samenwerking, over hoe om te 

gaan met kwaliteit in tijden van krapte en elkaars belangen behartigen ook als het moeilijk is. 

In 2023 volgen workshops voor de begeleiders om met elkaar, de cliënten en hun naasten samen te 

blijven werken aan goede zorg voor mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag. 

Teamontwikkeling 

Door de krapte op de arbeidsmarkt zijn er binnen teams veel veranderingen. Daarmee wordt 

teamontwikkeling nog belangrijker. Amerpoort heeft daar al veel ervaring mee. Daarom doen we dit 

samen met Amerpoort. De procesbegeleiders werken veel samen en leren van elkaar. Zij hebben het 

afgelopen jaar 19 aanvragen gekregen om teams te begeleiden. Thema’s die daarin vooral spelen, 

zijn:  

• Samenwerken 

• Taken, rollen en verantwoordelijkheden 

• Visie op zorg 

• Reflectie  

 

Geleerde les 

Omgaan met personele krapte is één van onze grootste uitdagingen. We merken dat dit een complex 

vraagstuk is. Iets dat we al experimenterend met elkaar moeten verkennen om te komen tot nieuwe 

oplossingen in plaats van het bestaande te blijven doen. Bijvoorbeeld door begeleiders D bij de 

intensieve zorg gerichter in te zetten en daarbij ook oog te houden voor het werkplezier. Het blijft 

balanceren en vraagt aandacht voor de specifieke context. We zijn trots op alle leerlingen die we 

hebben maar zien ook dat het soms scheef verdeeld is. Daar waar veel vacatures zijn en men kan 

kiezen voor een leerling of een zzp-er, gaat de voorkeur vanwege continuïteit vaak uit naar een 

leerling (met werkervaring op niveau 3 of 4). Dit kan ten koste gaan van het leerklimaat. We kijken 

Reacties van medewerkers: 

“Doordat we tijd namen voor elkaar, hoorde ik dingen over collega’s die ik niet wist.”  

 

“We vinden kwaliteit van zorg voor onze cliënten allemaal belangrijk, maar toch vullen we dat 

allemaal anders in. Het is goed om daar met elkaar over te hebben.”  

“Ik vond het leuk om te horen van mijn collega’s waarom ze iedere dag naar hun werk gaan en wat ze 

echt belangrijk vinden.” 
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daarom naar een betere spreiding over de doelgroepen en willen de werkbegeleiding anders 

organiseren.  

We merken dat het belangrijk is om steeds het vraagstuk (het waarom) goed met elkaar te 

benoemen. Het heeft een positief effect om ervaringen en verhalen (verteltafel) te delen. Op die 

manier onderzoeken we samen wat er nodig is om ook in de toekomst goede zorg te kunnen blijven 

leveren door medewerkers die met plezier werken. 
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6. Een fijn thuis  

Goede zorg start bij een fijn thuis voor onze cliënten en een fijne werkplek voor onze 

medewerkers. Daarom werken we hard aan het bouwen van nieuwe huizen en verbouwen van 

bestaande huizen. We doen dit in overleg met cliënten, verwanten en medewerkers zodat de 

huizen zo goed mogelijk aansluiten bij hun wensen.   

Woonwijk Eemeroord 

In de afgelopen jaren heeft Sherpa hard gewerkt aan de straten en het park van de woonwijk 

Eemeroord. Deze werkzaamheden waren eind 2022 klaar. Achter het Servicegebouw is een prachtig 

ontmoetingspark gerealiseerd dat uitnodigt tot ontmoeting en samenzijn. Daarnaast kunnen de 

cliënten zich op een veiligere manier verplaatsen naar de verschillende gebouwen.  

 

 

Nieuwe locaties in de regio 

In de zomer van 2022 is de nieuwe locatie aan het Van Erven Dorenspark in Laren in gebruik 

genomen. De nieuwe bewoners kwamen vanuit de locatie Evertas in Laren en de Teylingen 2 in 

Huizen. De Evertas is verbouwd tot logeerhuis voor het cluster Kind, Jongere & Gezin van Sherpa. 

De kleinschalige locatie Teylingen 2 in Huizen is gereed gemaakt voor verkoop.  

In augustus zijn de cliënten verhuisd naar de prachtige nieuwbouw locatie bij het Van Erven 

Dorenspark. Het is gelukt om een locatie te ontwikkelen die niet direct de indruk wekt van een 

zorggebouw. De buitenkant heeft een moderne jaren ‘30 uitstraling dat past binnen deze woonwijk.  
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Bekijk hier een impressie van de feestelijke opening.   

Bekijk de rondleiding in het Van Erven Dorenspark 

  

Nieuwe cliëntplekken Zwinstraat 

Op dit moment wordt er hard gewerkt aan 18 nieuwe cliëntplekken aan de Zwinstraat 1-13. In het 

eerste kwartaal van 2023 start de aannemer met de uitvoering van de werkzaamheden. Als alles 

naar verwachting verloopt, vindt de oplevering plaats rond de zomer van 2023.  

 

 

 

 

Geleerde les 

We hebben geleerd dat het belangrijk is om samen met zorgmedewerkers te praten over hoe een 

gebouw (huis/dagbesteding) eruit moet zien. In de praktijk blijkt dat ook ingewikkeld vanwege  

personeelskrapte.  

https://www.sherpa.org/actueel/nieuws/feest-bij-legging-laatste-steen-van-erven-dorenspark-14-24
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Z4URPeWNZpY
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7. Innovatie 

Innovatie betekent voor ons dat we op zoek gaan naar nieuwe manieren van werken. Daarbij 

gebruikmakend van nieuwe technologieën. Dit heeft in 2022 gelukkig weer de nodige aandacht 

gekregen. Door te innoveren kunnen we de moeilijke vraagstukken van deze tijd aan. Door 

nieuwe technologieën te proberen kunnen we leren. Daarnaast leren we door middel van 

sociale innovatie van elkaar maar ook van andere organisaties. Hieronder drie voorbeelden 

waar we in 2022 aan hebben gewerkt. 

Virtual Reality (VR) 

We hebben bij Sherpa al enige ervaring met Virtual Reality (VR) brillen, waaronder ook positieve 

ervaringen van onze cliënten. Daarom zijn we in 2022 een samenwerking met EldersVR gestart. Dit 

bedrijf biedt een koffer met meerdere VR brillen en een smartphone met een app, waardoor de 

inzet groepsgewijs kan plaatsvinden en het meekijken makkelijker is. Sherpa deelt kennis en 

ervaring met EldersVR zodat dit product geoptimaliseerd kan worden. 

Tessa Robots 

Een specifieke aanschaf in 2022 bestaat uit twee Tessa robots 

van Tinybots. Deze robot heeft bij diverse zorginstellingen al 

voor positieve ervaringen gezorgd. Tessa kan voornamelijk 

praten en dit is in te programmeren op bepaalde tijden en 

dagen. Het kan worden ingezet om cliënten te herinneren aan 

bijvoorbeeld opstaan, opruimen of medicatie innemen en neemt 

zo een taak over van de begeleiding. Momenteel doen we 

hiermee ervaringen op.  

Bekijk een filmpje van de Tessa robot. 
 

Sociale innovatie 

Dit jaar zijn we ook begonnen met woonwerkgemeenschappen in de woonwijk Eemeroord. We zien 

dat we de zorg anders moeten organiseren maar we weten nog niet precies hoe. Uiteindelijk hebben 

we met elkaar bedacht om te experimenteren met woonwerkgemeenschappen. We weten nog niet 

precies hoe dat eruit gaat zien, maar komend jaar gaan we daar met elkaar aan werken. Door 

nieuwe dingen te proberen en te kijken wat er werkt. Dit doen we met alle betrokken cliënten, 

medewerkers en verwanten.  

In 2022 zijn we ook gestart met het ontwikkelen van de nachtzorg. We hebben geld gekregen van 

Het Roelsefonds om samen met Amerpoort en andere partijen de nachtzorg te verbeteren door 

nieuwe technologieën en nieuwe manieren van werken. 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Zv-1dlZrAhw&cbrd=1
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Geleerde les 

We hebben geleerd dat werken aan innovatie niet altijd makkelijk is. Daarom willen het Digilab 

meer gebruiken bij innovatie vraagstukken. Experimenteren met sociale innovatie helpt ons bij het 

zoeken naar antwoorden op ingewikkelde vragen.   
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8. Regionale samenwerking  

Als Sherpa werken we nauwe samen met verschillende partijen, zoals andere zorgaanbieders, 

opleidingsinstituten en woningcorporaties. De samenwerking met zorgaanbieder Amerpoort is 

daarbij van een andere orde. De woonparken Eemeroord (Sherpa) en Nieuwenoord (Amerpoort) 

aan de Zandheuvelweg te Baarn liggen naast elkaar en nodigen uit tot samenwerking. 

Afgelopen jaren is er een mooie vorm van samenwerking gegroeid rond een goed functionerend 

gezamenlijk gezondheidscentrum. Er zijn meer samenwerkingsinitiatieven en het is steeds 

vanzelfsprekender om direct af te stemmen met Amerpoort en te kijken hoe we het samen kunnen 

doen of kennis uit te wisselen. 

Zo zijn er projecten gestart over de medische zorg in de regio, het ontwikkelen van een 

gezamenlijke slaapteam en ook op het gebied van leren en ontwikkelen werken we nauw samen. 

De bestuurders hebben in de zomer een intentieverklaring voor strategische samenwerking 

getekend. Uitgaande van bestaande samenwerkingsinitiatieven bekijken we hoe we onze 

samenwerking verder kunnen verbreden en verdiepen. Vanuit de gedachte dat het versterken van 

de samenwerking tussen beide organisaties belangrijk is voor het verder verbeteren van de zorg en 

ondersteuning van cliënten en voor het versterken van de mogelijkheden voor medewerkers.  

We werken ook samen met Amerpoort en GGZ Centraal bij het onderzoeken naar mogelijkheden 

voor het ontwikkelen van aanbod voor cliënten met LVB en psychiatrische problemen. 

Lees hier over hoe zo'n samenwerking in de praktijk kan uitpakken: Lets talk about… samenwerking 

 

 

https://www.sherpa.org/actueel/blog/lets-talk-about-samenwerking
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Geleerde les 

We leerden dat Sherpa en Amerpoort elkaar op veel gebieden al opzoeken en dat dat steeds 

normaler wordt. Daardoor leren we elkaar steeds beter kennen en profiteren we van elkaars kennis 

en ervaringen om daarmee de zorg en ondersteuning van cliënten verder te verbeteren.  
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9. Kwaliteit 

Kwaliteit is voor ons niet alleen kijken naar registraties, maar gaat vooral over hoe cliënten, 

verwanten en medewerkers het leven en werken bij Sherpa ervaren. Sherpa organiseert steeds 

vaker bijeenkomsten waarin we met elkaar over de kwaliteit van zorg praten. We doen dat 

steeds vaker met alle betrokkenen samen. Zodat we mét en niet over elkaar praten, de 

verschillende perspectieven in de dialoog zichtbaar zijn en we van elkaar kunnen leren. Ook 

hebben we een aantal verbeterinstrumenten die inzicht geven in de kwaliteit van zorg.  

Meldingen 

Inspectiemeldingen    

Ook dit jaar heeft Sherpa te maken gehad met incidenten. We hebben twee incidenten gemeld aan 

de Inspectie. Deze hebben we onderzocht om met elkaar te leren. We hebben deze incidenten goed 

kunnen afhandelen in overleg met de cliënten en de verwanten. Naar aanleiding van één van de 

incidenten ontstond een mooi gesprek over veiligheid versus kwaliteit van leven. Door bepaalde 

activiteiten die de cliënt leuk vindt niet te doen, wordt het weliswaar veiliger maar ervaart de 

cliënt minder kwaliteit van leven. 

 

Meldingen Incidenten (MIC)    

Als we kijken naar de cijfers van de MIC-meldingen dan zien we ongeveer hetzelfde beeld als vorig 

jaar. Over het hele jaar is minder geregistreerd vergeleken met de coronajaren 2021 en 2022. 

Destijds weten we het aan corona. Nu heeft het waarschijnlijk te maken met de krapte op de 

arbeidsmarkt en de toename van zzp-ers en flexwerkers op de groepen. Het kan natuurlijk ook zijn 

dat er minder incidenten zijn. We hebben geen onderzoek gedaan naar deze mogelijke 

verklaringen. Wat we wel zien is dat er veel personele wisseling is bij de intensievere doelgroepen 

(MVG, Senioren en NAH) waardoor de druk op de kwaliteit voelbaar is. Dat leidt tot meer 

gespannenheid, incidenten, etc. Een vicieuze cirkel die we proberen te doorbreken. Zie de bijlagen 

voor meer cijfers. 

 

Teamreflectie 

Teamreflectie is een vast onderdeel van het gesprek tussen managers en directeuren. Ieder team 

reflecteert op zijn of haar eigen manier. Het vastleggen daarvan vinden we vooral belangrijk voor 

de teams zelf, zodat het hen helpt om samen met verwanten en cliënten te leren. De 

procesbegeleiders krijgen veel vragen om teams te helpen bij vragen rondom de teamontwikkeling. 

Ook bij het opstellen van een werkplan kijken teams terug op hoe de zorg is gegaan.  

 

Hieronder een voorbeeld van een team dat een dialoogsessie met het team, verwanten en cliënten 

heeft gehouden. 

Dialoogsessie Zwinstraat 18-20  

De medewerkers en verwanten vinden het belangrijk om goed met elkaar samen te werken. In een 

dialoogsessie bespreken zij verschillende thema’s  om de samenwerking te verbeteren en successen 

met elkaar te vieren. 

 



   
Kwaliteitsrapport Sherpa 2022 

 
 

 30 

   
 

Vragen die daarbij worden gesteld:  

• Wat gaat er goed binnen de woning? En wat kan nog beter?  

• Welke doelen zien wij voor de locatie het aankomende jaar en welke zijn al behaald? 

 

Door middel van het spel ‘omdenken’ zijn verschillende categorieën besproken die binnen de 

woning spelen. Na het spel komen de medewerkers en verwanten weer bij elkaar om de nieuwe 

doelen en de doelen die behaald zijn met elkaar door te spreken. Deze uitkomsten worden 

gebundeld in een verslag om het proces met elkaar te blijven evalueren.  

 

 

   
 

                   

 

Dit Vind Ik Ervan (DVIE)  

Op dit onderwerp hadden we al een aantal jaar een uitdagende doelstelling. We hebben met elkaar 

verkend waarom het ons niet lukte deze doelstelling te halen. De training bleek het grootste 

probleem te zijn. Aanpassingen in de training en de mogelijkheid tot het volgen van een 

teamtraining was nog onvoldoende om het probleem op te lossen. Managers gaven aan dat veel 

begeleiders heel goed in staat zijn om gesprekken te voeren (het is hun werk). Daarom hebben we 

de volgorde omgedraaid. We hebben we de teams de mogelijkheid gegeven om (zonder training) 

DVIE (Dit Vind Ik Ervan) gesprekken te voeren en daardoor kennis over DVIE op andere manieren op 

te doen. Bijvoorbeeld door begeleiders die al getraind zijn en ervaring hebben met DVIE. Nadat de 

gesprekken zijn gevoerd, kijken de leerbegeleiders en het team of en zo ja welke training nog nodig 

is. Door het om te draaien, hebben we veel gesprekken met cliënten kunnen voeren en hebben 

medewerkers mooie ervaringen op kunnen doen.  

 

We wilden dit jaar graag dat 350 cliënten een DVIE gesprek zouden krijgen. Dat is ruimschoots 

gelukt, er zijn 443 gesprekken gevoerd en vastgelegd.  

 

Het inbedden van deze DVIE gesprekken in de bestaande ondersteuningsplancyclus heeft nog weinig 

aandacht gehad. Dit nemen we mee bij de implementatie van het nieuwe ECD. 

 

Wil je weten hoe zo'n gesprek gaat? Lees dan het artikel: Met DVIE zet je echt de client centraal! 

  

https://www.sherpa.org/actueel/blog/dvie
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Wet zorg en dwang (Wzd) 

Sinds twee jaar is de Wet zorg en dwang (Wzd) ingevoerd. Eigen regie hebben en behouden is voor 

Sherpa een belangrijk uitgangspunt in de zorg naar cliënten. Daarom gaan wij nadrukkelijk uit van 

de geest van de wet: het versterken van de rechtspositie van cliënten die leven in vrijheid. We 

hanteren hierbij het ’nee, tenzij’-principe als het gaat om onvrijwillige zorg.  

 

In 2022 hebben we aandacht besteed om de informatie over de Wzd beter te laten aansluiten bij de 

leefwereld van cliënten. Zo zijn er filmpjes gemaakt, is de cliëntvertrouwenspersoon Wzd beter in 

beeld gebracht bij betrokkenen en zijn er locatiebezoeken geweest. Meer hierover kun je lezen in 

het artikel ’Nee, tenzij…’, de Wet zorg en dwang in de praktijk 

 

Ervaring van een medewerker: 

“Het mooie van op deze manier met een bewoners in gesprek te gaan, is dat je kunt zien en wat het 

met hen doet dat ze écht gehoord worden. De bewoner kon alles vertellen en gaf duidelijk aan dat 

niet alles opgeschreven mocht worden. Dit heb ik natuurlijk niet gedaan en we hebben samen het 

formulier op de pc ingevuld. Dit vond hij ook erg leuk. Hij had het gevoel dat wat hij zei ook echt 

belangrijk was om te zeggen. Hij voelde zich belangrijk op dat moment.” 

https://www.sherpa.org/actueel/blog/de-wet-zorg-en-dwang-in-de-praktijk
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In 2022 is bij 209 cliënten minimaal een vorm van (on)vrijwillige zorg toegepast. Het gaat hierbij om 

zowel de onvrijwillige zorg als om de vrijwillige zorg bij cliënten die wilsonbekwaam zijn, cliënten 

die zich niet verzetten of wanneer de vertegenwoordiger instemt met de zorg. 

 

Uit de cijfers blijkt ook dat er relatief weinig sprake is van afbouw van onvrijwillige zorg. Dit blijft 

een zorgpunt. Vermoedelijk heeft dit ook te maken met de personeelskrapte waardoor er meer 

wisselingen binnen de teams zijn.   

 

Bekijk hier de volledige Wzd rapportage. 

 

Geleerde les 

Door uit te gaan van kennis en ervaring die medewerkers al hebben, is het gelukt om veel 

ervaringsgesprekken (DVIE) met cliënten te voeren. Dat is belangrijk omdat we daarmee echt even 

stil staan en luisteren naar de cliënten (of via hun verwanten) om te horen hoe zij het leven 

ervaren. We besteden steeds meer aandacht aan de beleefde kwaliteit van cliënten, verwanten en 

medewerkers. Door hierover met elkaar in gesprek te gaan en in dialoog de verschillende 

perspectieven te horen. Wat we lastig vinden, is om dit ook allemaal vast te leggen; informatie 

registreren heeft niet altijd de prioriteit. Hierdoor komen de systemische en ervaren kwaliteit niet 

overheen. We zijn zoekende in hoe we hier een balans in kunnen aanbrengen, zodat we ervan 

kunnen leren.  

https://www.sherpa.org/over-sherpa/bestuur-organisatie/kwaliteitsrapport
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10. Vooruitblik 

Elkaar verder brengen, dat is waar we bij Sherpa voor staan. Met als kernwaarden vertrouwen, 

onderzoekend en lef.   

Iedere cliënt is uniek en heeft zijn of haar eigen verhaal. Waar iemands beperkingen een gegeven 

zijn, zien we bij Sherpa vooral de mogelijkheden. Wat kan er wél? Hoe klein iemands wereld ook 

lijkt, oprechte aandacht maakt vaak al een groot verschil. Van daaruit gaan we samen op zoek.   

Goed leven voor cliënten en fijn werk voor medewerkers gaan hand in hand. Medewerkers zijn het 

belangrijkste kapitaal van Sherpa. Met hun kennis, vaardigheden en betrokkenheid zorgen zij 

alledag voor de kwaliteit van onze zorg en begeleiding. Wij vinden het belangrijk dat medewerkers 

graag bij Sherpa werken. Daarom investeren we in de teams en onderlinge samenwerking, kijken we 

naar de mogelijkheden van (zorg)technologie en bevorderen we de vitaliteit.   

Focuspunten 

In 2022 hebben we verschillende werkconferenties binnen Sherpa gehouden om te praten over 

toekomstig beleid voor Sherpa. De sterk veranderende omgeving vraagt van ons dat we mee 

veranderen. De vraag die daarbij aan de orde is: hoe moeten we in de komende jaren inspelen op 

drie ontwikkelingen die betekenisvol zijn voor de gehandicaptensector: een groeiende vraag van 

cliënten, een sterk krimpende arbeidsmarkt en een lager budget dat beschikbaar wordt gesteld. In 

2023 gaan we hier mee verder en zetten onder andere experimenten in. We hebben een aantal 

focuspunten benoemd: 

Betrokken en bekwame medewerkers  

• Aanbieden van langere diensten en contracten. 

• Uitvoering van thematisch medewerkersonderzoek. 

Inspraak en medezeggenschap  

• Versterken van de betrokkenheid en vergroten van de inzet van verwanten en omgeving bij de 
zorg. 

• Versterken van communicatie naar cliënten en verwanten, ondersteund met applicaties.  
 

Kwaliteit op orde   

• Nieuwe vormen van kennisdeling en -borging, inclusief vindbaarheid en onderzoeken zodat  

voldoende kennis aanwezig blijft in de teams. 

 

Doelgroepgerichte aanpak 

• Doorontwikkelen van het gedachtengoed woonwerk-gemeenschappen. 

• Plan van aanpak en start implementatie projecten m.b.t. vermaatschappelijking dagbesteding 
in de regio. 
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ICT en Zorgtechnologie 

• Ontwikkeling en implementatie elektronisch cliëntendossier ONS. 

• Verbreding pilot beeldbellen, VR brillen, apps en robotica. 

• Herziening intranet om interne communicatie te verbeteren. 

• Ontwikkelen van een visie op innovatie.  

 

Passende en duurzame woningen 

• Plan ontwikkeling locaties Bunschoten en Augustinushof  

• Ontwikkelen en uitvoering aanpak duurzaamheid voor de woonwijk Eemeroord en de regio. 

• Transitieplan voor de in-, door- en uitstroom van jongeren van oude naar nieuwe locatie en van 

wonen in de wijk naar beschut wonen.  

 

Samenwerking  

• Verder versterken samenwerking met Amerpoort en uitbreiden op die thema’s waar het 

meerwaarde heeft voor kwaliteit van zorg, expertiseontwikkeling en/of efficiency. 

• Samenwerking met Zilveren Kruis Zorgkantoor en leden VGU t.b.v. continuïteit van zorg, 

kwaliteitsverbetering en doelmatigheid van zorg. 
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Bijlagen 

  



Per 1-1-2022: 1.584

Per 31-12-2022 1.539

Klachten

Flex gemiddeld 53 fte per maand

PNIL gemiddeld 100 fte per maand

Medewerkers

getraind

53  Stagiaires

Cliëntervaring

Cliënten

Kwaliteit in cijfers

Cliënten

2022

Flexibele inzet

5 Leerbegeleiders

DVIE gesprekken443

41

27

Leren & ontwikkelen

50 verschillende leeractiviteiten

6.428 trainingsuren

MAT 23

BOT 14

Naar IGJ 2

Arbeidsinspectie 18

Meldingen

Medewerkers 1.043 fte

INSTROOM: 6.3% (307)

UITSTROOM: 6.7% (340)

Vacatures 77

Ziekteverzuim 10.31%

Vertrouwenspersoon

MIC meldingen

Medewerkers

1598

Agressie 6.534

Medicatie 1197

Vallen 424

 

Meldingen medewerkers 39

Meldingen cliënten 25

525  Vrijwilligers

75 nieuwe vrijwilligers

Unieke deelnemers865 

128 Leerlingen
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Veiligheidscijfers 

Meldingen incidenten 

 

Agressie meldingen V1 V2 V3 Totaal 

Totaal 2022  2099 2358 2077 6534 

Totaal 2021  2319 2150 2388 6857 

Totaal 2020  2634 2489 2259 7382 

 
Overige meldingen V1 V2 V3 Totaal 

Totaal 2022  601 690 693 1984 

Totaal 2021  621 671 631 1892 

Totaal 2020  675 612 605 2172 

 
 
 

  

 
De overige meldingen zijn hieronder uitgesplitst per onderwerp. Opvallend is de stijging van de 
medicatiefouten ten opzichte van dezelfde periodes in de jaren daarvoor. Dit kan te maken hebben 
met enerzijds de minder stabiele teams en anderzijds met de aandacht die het krijgt door de 
medewerkers kwaliteit van het ezondheidscentrum. 
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In onderstaande tabel zien we de meldingen per cluster. De verhoudingen laten eenzelfde beeld 
zien als andere jaren. Daar zijn geen onverwachte verschuivingen te zien. 
  

Cluster Agressie Medicatie Val 
 

v1  v2 v3 tot v1 v2 v3 tot v1 v2 v3 tot 

EMB 158 152 128 438 72 11
3 

11
9 

304 14 12 13 39 

Senioren 369 448 297 1114 61 72 69 202 17 34 31 82 

Wonen in de wijk 294 266 205 765 70 67 56 193 16 24 26 66 

MVG 953 126
0 

111
3 

3326 92 86 94 272 10 18 12 40 

LG NAH 23 38 21 82 47 56 41 144 15 25 52 92 

Kind, Jongere en 
Gezin 

180 175 218 573 4 1 0 5 5 1 6 12 

Werk en dagbesteding 20 22 27 69 20 25 21 66 28 25 30 83 

Ambulant 34 55 38 127 4 3 3 10 4 3 1 8 

Expertisecentrum 8 2 30 40 0 1 0 1 1 0 1 2 

Totaal 2022  209
9 

235
8 

207
7 

653
4 

37
0 

42
4 

40
3 

119
7 

11
0 

14
2 

17
2 

42
4 

 
Conclusie   
De belangrijkste trend die je ziet, is de daling in het aantal meldingen. Deze zou goed verklaard 
kunnen worden door de arbeidskrapte waardoor er meer flex-ers en zzp-ers ingezet worden; zij 
kunnen niet registreren in het systeem.  
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Dit vind ik ervan (DVIE) 

Inhoudelijk kunnen we op organisatieniveau met deze methode niet veel zeggen. Het effect vindt 
voornamelijk op cliëntniveau plaats. Hieronder delen we een aantal inzichten.   
  

Percentage besproken 
thema’s    
Gevoel  16%  
Familie  16%  
Lijf  14%  
Veilig voelen  11%  
Doen  8%  
Vrienden & kennissen  8%  
Meedoen  8%  
Huis  7%  
Kiezen  7%  
Hulp  6%  
  
 

Op deze thema’s geven cliënten aan de meeste verandering te willen. Dat wil niet zeggen dat ze 
daarin ook iets van Sherpa verwachten. Dat is uit deze manier van onderzoeken niet te halen.  
 

• Doen (23%)  

• Familie (28%)  

• Lijf (28%)  

• Gevoel (20%)  
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Bijlage: Reflectie medezeggenschap 

Reflectie deelraad Vertegenwoordigers Centrale Cliëntenraad  

(CCR-V) 

Algemeen 

De CCR-V heeft over het algemeen waardering voor de wijze waarop Sherpa zich in deze tijd van 

krapte heeft ingezet om de kwaliteit van de zorg te behouden en te verbeteren, al hoort de CCR-V 

ook signalen dat de geboden kwaliteit niet overal als voldoende wordt ervaren. 

Het rapport bevat een indrukwekkende hoeveelheid informatie in de vorm van veel verhalen, maar 

weinig cijfers. Dit laat zien dat er hard is gewerkt, maar of de kwaliteit van de zorg nu verder 

verbeterd is, blijft voor de CCR-V moeilijk te duiden.  

Leesbaarheid 

Elk kwaliteitsrapport kent een aantal verplichte bouwstenen. In het kwaliteitsrapport van Sherpa 

lopen de bouwstenen nu veel door elkaar. Ter wille van de leesbaarheid zou meer gecategoriseerd 

kunnen worden, bijvoorbeeld naar zorgproces, cliënt, medewerker. 

Vormen van overleg 

Overleg heeft vele vormen en namen in het rapport (inspiratiesessies, teamreflecties, 

dialoogsessies, ontmoetingen, verteltafels en kennisrotondes). Ook de steeds grotere inzet van 

ervaringsdeskundigen vindt de CCR-V een belangrijke en positieve ontwikkeling. Al deze overleggen 

dragen bij aan wederzijds begrip, betere contacten en het verlaagt de drempel om in tijden van 

krapte een beroep te doen op de inzet van verwanten. Wat dit betreft mist de CCR-V in het 

hoofdstuk ‘Sherpa de zomer door’ als geleerde les het positieve effect van de inzet van verwanten.  

DVIE 

Een duidelijke verbetering ten opzichte van voorgaande jaren is dat de doelstelling van het aantal 

gevoerde DVIE-gesprekken ruimschoots is gehaald. Dit als gevolg van het omdraaien van het proces, 

waarbij niet de verplichte training het uitgangspunt is om deze gesprekken te mogen voeren, maar 

de kennis en ervaring van de medewerker. Achteraf wordt bekeken welke aanvullende trainingen 

nodig zijn. Wij vragen ons af of deze manier van werken effect heeft gehad op de ervaren kwaliteit 

door cliënten/verwanten en welke aanvullende trainingen nodig blijken te zijn.  

Medezeggenschap 

De medezeggenschap op de locaties staat nog aan het begin en het vergt nog veel werk om dat echt 

vorm en inhoud te geven. Helaas ontbreekt het verder ontwikkelen van de lokale medezeggenschap 

bij de focuspunten in het hoofdstuk ‘Vooruitblik’. Positief is dat er steeds vaker dialoogsessies in 

het kader van inspraak en medezeggenschap gehouden worden.  

Innovatie 

Eén van de kanslijnen naar een toekomstbestendige zorg is de inzet van zorgtechnologie en 

innovatie. De voorbeelden in het kwaliteitsrapport zijn geen Sherpa-brede innovaties, maar 

kleinschalige experimenten. De CCR-V is blij met het voornemen om een Sherpa breed beleid over 
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zorgtechnologie en innovatie te ontwikkelen en vindt het belangrijk dat bij toekomstige, grotere 

innovatieprojecten ook wij als CCR-V betrokken worden.  

Teamwerk 

Sherpa richt zich vooral op teamwerk, het met elkaar in gesprek zijn en het delen van beelden. 

Voor het verwerven van draagvlak is dat fantastisch, maar het is ook erg tijdrovend en onzeker qua 

uitkomsten. De CCR-V maakt zich zorgen of er in de nabije toekomst, waarin veel ingrijpende 

veranderingen worden voorzien, medewerkers niet meer richting moet worden gegeven.  

Tot slot 

Het kwaliteitsrapport 2022 beschrijft heel veel initiatieven om zaken te verbeteren. Daardoor 

komen de zaken waarin Sherpa al goed is, wat minder aan bod. Sherpa mag  wat de CCR-V betreft 

meer aan marketing doen voor haar externe uitstraling. Maar ook intern – ook al is er nog veel werk 

te doen – mag in deze tijd van krapte, trots worden teruggekeken op wat er dagelijks is 

gepresteerd.  

 

Reflectie Centrale Cliëntenraad (CCR) 

“Er zijn mooie dingen gebeurt in 2022. Het Servicepunt Medezeggenschap heeft een Inspraakhuis 

gemaakt. Er zijn bijeenkomsten voor de medezeggenschap georganiseerd. Bij het cluster Ambulant 

zijn verschillende lokale cliëntenraden gestart. 

We maken ons zorgen over het personeelstekort. Dat heeft soms veel invloed op de cliënt. 

Medewerkers hebben daardoor te weinig tijd voor je. Het is belangrijk dat Sherpa hier aan werkt. 

De CCR blijft hier scherp op.  

De communicatie bij Sherpa kan nog steeds beter. Medewerkers zijn ook zo druk dat ze soms dingen 

vergeten te vertellen. Als er meer tijd is, komt er meer informatie door. Je kan ook hulpmiddelen 

gebruiken. Bijvoorbeeld als je ‘Mijn eigen plan’ inzet, dan wordt het gelijk overzichtelijk. Wij 

denken dat het goed is dat Sherpa nog meer gaat werken met ‘Mijn eigen plan’.” 

 

Reflectie Ondernemingsraad 

De Ondernemingsraad (OR) heeft met plezier het Kwaliteitsrapport Sherpa 2022 gelezen. We hadden 

een goed gesprek met de beleidsmedewerker KIK over de inhoud van het kwaliteitsrapport.   

De algemene indruk is dat het rapport informatief en goed leesbaar is. Het is fijn dat er 

mogelijkheden zijn om door te klikken naar filmpjes, bijvoorbeeld van robot Tessa en artikelen over 

vrijwillige inzet en cliëntmedezeggenschap.   

Beter dan vorig jaar wordt de rol van de medewerker voor de kwaliteit van zorg bij de verschillende 

onderwerpen genoemd.   

De OR reflecteert vooral op de rol van de medewerkers wat betreft de kwaliteit van zorg.   
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2022 Was voor medewerkers een lastig jaar door het tekort aan personeel. Daardoor is er veel 

gewerkt met personeel niet in loondienst (PNIL). Het is fijn dat ze er zijn, maar het betekent 

tegelijkertijd extra verantwoordelijkheden voor vaste begeleiders.    

Toekomstbestendige zorg en kanslijnen 

Benoemd worden de kansen die besproken zijn tijdens de inspiratiebijeenkomsten. Deze worden 

zeker ook gezien. De OR ziet dat de zorg die de medewerker nu geeft aan cliënten gaat veranderen 

in de toekomst; misschien dat dit meer op afstand gegeven gaat worden. Deze verandering is niet 

voor elke medewerker prettig. Dit verdient een focus voor komende jaren.   

Vooruitblik elkaar verder brengen 

Een goed leven voor cliënten en fijn werk voor medewerkers gaan hand in hand. De OR ziet mooie 

focuspunten zoals: het aanbieden van langere diensten per dag en het geven van grotere contracten 

aan medewerkers die dat wensen. Maar ook het uitvoeren van een medewerkersonderzoek op 

thema. Dat laatste is prettig voor meer betrokkenheid en medezeggenschap vanuit medewerkers, 

‘kwaliteit maken we samen’.   

Voor behoud van personeel vindt de OR het van belang dat vaardig en betrokken personeel 

gekoesterd wordt, laten we dat niet vergeten.   
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Reflectie Visitatiecommissie 

Op 12 mei 2023 – de dag van de zorg - hebben Sherpa en Amerpoort samen de externe visitatie 

gedaan. We hebben elkaar bevraagd op verschillende kwaliteitsthema’s die aan bod komen in de 

kwaliteitsrapporten. Cliënten, verwanten, medewerkers en directieteam namen deel aan de 

visitatie. Het was een waardevolle bijeenkomst waarbij we over en weer van elkaar geleerd 

hebben. Dit is een korte samenvatting van de belangrijkste onderwerpen die aan bod kwamen 

tijdens de visitatie.  

Het kwaliteitsrapport 

Het verschil in stijl tussen beiden kwaliteitsrapporten valt op. Terwijl we het veelal over dezelfde 

dingen hebben. Beide kwaliteitsrapporten hebben voor- en nadelen. En ze roepen allebei de vraag 

op: hoe is nu het leven van de cliënt nu écht beter geworden door de dingen die we doen?  

Inspraak en medezeggenschap 

Verbinding, inspraak en medezeggenschap zijn belangrijk om de zorg zo goed mogelijk te kunnen 

maken. Het lukt nog niet altijd en overal om dit te organiseren. Vooral bij ambulant is dit soms nog 

lastig. Want hoe zorg je er voor dat je de achterban betrekt? Gelukkig zijn er veel verschillende 

vormen mogelijk. Zo organiseert Sherpa waardevolle dialoogsessies met verwanten. En bij 

Amerpoort zijn er huiskameroverleggen met cliënten. En beide organisaties zetten 

ervaringsdeskundigen in, wat een grote meerwaarde heeft. We kunnen meer van elkaar leren, zowel 

binnen als tussen de organisaties.  

Samenwerken 

Het is mooi dat we steeds meer dingen samen doen. Maar dat willen we nog meer gaan doen. We 

hebben elkaar veel te bieden en vullen elkaar aan. Bovendien is het zonde om dingen te bedenken 

die de ander al klaar heeft liggen. We zullen nog vaker met elkaar in gesprek gaan, op alle niveaus.  

“De drempel om samen te werken was nog nooit zo laag”. 

Regels, werkdruk en werkplezier 

Regels zijn soms goed. Maar wanneer niemand kan uitleggen waarom iets moet en wat het oplevert 

voor de cliënt, dan moeten we ze loslaten. Te veel regels zorgen voor een hoge werkdruk en minder 

werkplezier voor medewerkers. We moeten kritisch zijn op wat we registreren en hoe we dat doen.  

Het moet aantrekkelijk blijven voor medewerkers om hier te werken. Het is belangrijk dat het leuk 

is binnen een team. En dat er genoeg ontwikkelmogelijkheden zijn binnen het werken op de groep. 

Maar ook dat medewerkers invloed hebben op hun eigen werk. Als een team het goed heeft dan is 

dat ook voelbaar voor cliënten. Teamreflectie blijft hierbij belangrijk. Teams moeten samen met 

hun manager kijken wat zij nodig hebben om het werk zo goed en prettig mogelijk te organiseren.   

Dit Vind Ik Ervan 

Dit Vind Ik Ervan is een waardevol instrument. Ook hierbij kunnen we van elkaar leren. Amerpoort 

heeft ervoor gekozen om bij EMB het goed leven gesprek te voeren, onderdeel van de LACCS-

methode, in plaats van Dit Vind Ik Ervan. Bij Sherpa is het aantal DVIE-gesprekken verhoogd door 

niet langer verplicht te stellen dat medewerkers eerst de training volgen.  
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Personele krapte 

Er wordt steeds meer personeel niet in loondienst (PNIL) ingezet in de zorg. Dat is van invloed op de 

kwaliteit van zorg. Tegelijkertijd hebben we deze mensen wel nodig. We moeten blijven 

onderzoeken hoe we dit zo goed mogelijk kunnen doen. Want hoe is het voor hen om steeds in een 

nieuwe groep te komen, wat hebben zij daarbij nodig? We moeten ervoor zorgen dat we ook hun 

verhalen horen.  

De inzet van verwanten is geen oplossing voor het personeelstekort, maar verwanten kunnen wel 

een goede aanvulling zijn en een belangrijke bijdrage leveren aan goede zorg.  

 

Conclusie 

Het inzichtelijk maken van de kwaliteit van zorg doen we door middel van cijfers en verhalen. Toch 

geven die cijfers en verhalen nooit een volledig en absoluut antwoord op de vraag hoe het leven van 

iedere cliënt beter wordt door dat wat we doen.   

We hebben tijdens de visitatie vanuit verschillende perspectieven met elkaar gedeeld hoe we kijken 

naar de kwaliteit van zorg. Dit helpt ons om elkaars belevingswereld beter te begrijpen. We 

realiseren ons dat het blijven voeren van dit soort gesprekken bijdraagt aan de kwaliteit van zorg.   



 
Stichting Sherpa

Larenseweg 30
 1221 CN Hilversum

Telefoonnummer 035 – 646 36 46
www.sherpa.org

 
Heeft u vragen of suggesties? 

 Dan kunt u een mail sturen naar: 
e.vanbreukelen@sherpa.org

Colofon

mailto:m.stokkingvanbruggen@sherpa.org
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