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1. Wenkend perspectief

Hierbij treft u het Strategisch beleidsplan van Sherpa voor 2021-2024. Dit plan beschrijft waar Sherpa
voor staat en waar Sherpa voor wil gaan in de komende vier jaar. Dit is geformuleerd in een wenkend
perspectief voor cliénten, medewerkers en de organisatie.

Mo woont bijna een half jaar bij Sherpa in Huizen vlakbij het Gooimeer. 1,5 Jaar geleden heeft hij een
ernstig ongeluk gehad wat zijn leven totaal op z'n kop gezet heeft. Hij leert nu leven met een niet-
aangeboren hersenletsel. En dat gaat met vallen en opstaan. Hij is blij met zijn eigen appartement.
Samen met Monique, een van de vaste begeleiders, probeert hij weer invulling aan zijn leven te geven.
Het praten is lastig voor hem. Daarom is hij blij met Joost, ook iemand die bij Sherpa woont. Hij helpt Mo
om duidelijk te maken wat hij wil. Joost heeft hetzelfde en is al verder met leven met NAH. En dat
stimuleert Mo. Samen hebben ze een plan gemaakt wat Mo verder gaat brengen. Hij is blij dat hij gebruik
kan maken van allerlei technische ondersteuning, waar de woning vol mee zit. Dat maakt het makkelijk
voor hem. Zijn doel is zich zo ontwikkelen dat hij zinvol werk kan doen. Wat dat is, dat gaat hij zien. Maar
hij is vol vertrouwen dat het hem gaat lukken.

Thomas woont bij Sherpa. Hij woont in een fijn huis, samen met 4 anderen. ledere ochtend staat hij vroeg
op. Hij kan zelf aangeven dat hij wakker is. Dat kan hij dankzij de slimme technologie die in de woning
zit. Vandaag komt Cindy hem helpen bij het opstaan. Hij kent haar goed, want ze werkt altijd bij hem in
de woning. Zijn zus is pas geleden nog bij hem thuis geweest. Samen hebben ze met Cindy en haar collega
Jos gesproken over wat hij graag wil. Hij wil graag ander werk doen, meer met mensen. Sherpa heeft
daarvoor veel mogelijkheden. Met elkaar hebben ze besproken wat Thomas goed kan en waarin hij zich
nog verder kan ontwikkelen. Vandaag gaat hij voor het eerst naar Grand Café Bij Jooz. Hij gaat daar
kijken. Dat is spannend, maar Thomas heeft er veel zin in! En vanavond is er een gezellige avond met
bewoners, begeleiders en familie. Lekker samen eten en praten over hoe het gaat in huis.

Monique werkt in Baarn in een woning van Sherpa waar zes mensen wonen. Ze hebben allemaal een
meervoudige beperking en hebben daarom veel begeleiding nodig. Monique werkt in een vast team met 12
collega’s die in wisselende samenstelling de hele week de bewoners verzorgen. Ze hebben met elkaar een
visie ontwikkeld hoe ze de begeleiding willen geven. Met als perspectief samen de mensen verder
brengen. Monique heeft, net als haar collega’s, veel kennis over de beperkingen die de bewoners hebben.
ledereen binnen het team kent de bewoners goed en weet wat ze willen en kunnen. Ook is er veel contact
met verwanten. Voor meer specialistische kennis werkt het team samen met andere collega’s zoals Joost,
de gedragskundige. De administratie is goed te doen door het slim gebruiken van technologie. Daardoor is
er meer tijd voor de bewoners en hun familie. Monique vindt het leuk om nieuwe dingen te leren en voelt
zich verantwoordelijk voor haar eigen loopbaan.

ledere maand is er een gesprek met de begeleiders, de bewoners en een aantal familieleden. Ze praten
dan met elkaar over hoe het gaat in de woning en wat er beter kan en wat ze graag anders zouden willen
als groep. Daar zijn ook mooie initiatieven uit voort gekomen. Het allerbelangrijkste wat dit oplevert is
dat de bewoners, familie en begeleiders open staan voor elkaar en weten wat de ander belangrijk vindt.

De manager is Lisanne. Zij laat het team vrij en geeft alle ruimte om een eigen manier van begeleiden te
ontwikkelen. Zolang het past binnen de visie van Sherpa op goede zorg zijn er vele mogelijkheden. En het
team ervaart dat ook zo. Een keer per zes weken is er teamoverleg. Dan bespreken ze allerlei
vraagstukken en leren van elkaar. Lisanne coacht hen daarbij en stimuleert dat teamleden zich blijven
ontwikkelen. Samen zetten ze stappen die goed zijn voor de bewoners en die ook goed zijn voor hen als
team.




Wij geloven erin dat je meer weet als je samenwerkt. Daarom werken wij samen met organisaties binnen
ons werkveld en binnen de regio. Wij kennen de collega’s daar goed. Wanneer we een lastig vraagstuk
hebben, kunnen wij vakgenoten bij andere organisaties om advies vragen en vragen om even mee te
denken. We doen samen onderzoek en ontwikkelen kennis. En die passen we dan weer toe binnen ons
werk. Hierbij nemen onze professionals het voortouw.

Met Amerpoort werken we intensief samen, zonder onze eigenheid te verliezen. We ontwikkelen samen
opleidingen voor onze medewerkers. We bundelen onze krachten op het gebied van huisvesting en
vastgoed. En we hebben rond een aantal thema’s expertisegroepen opgezet waarbinnen onze
professionals intensief samenwerken.

Wij willen het beste voor onze cliénten. Daarom werken we samen. Samen met familie, medewerkers en
vrijwilligers brengen wij de cliénten verder, binnen hun mogelijkheden. In hun zelfstandigheid, hun werk
of dagbesteding en in hun woonplezier.




2. Hier staan we voor: onze waarden

In dit deel gaan we in op de missie en visie van Sherpa en geven we een uitwerking van de kernwaarden.
Ook gaan we in op de visie van Sherpa op zorg, op de medewerker en de besturingsfilosofie.

Missie

Sherpa ondersteunt mensen met een beperking (en hun naasten) bij het leiden van een volwaardig leven
binnen ieders mogelijkheden.

Sherpa doet dit op het gebied van wonen, werken, leren en ontwikkelen en vrije tijd in de regio Gooi &
Vechtstreek, Eemland en Utrecht West.

Manifest
Elkaar verder brengen, dat is waar we bij Sherpa voor staan (zoals beschreven in ons Manifest 2018), met
als kernwaarden vertrouwen, verbindend, onderzoekend en lef.

Samen grenzen verleggen

ledere cliént is uniek en heeft zijn of haar eigen verhaal. Waar iemands beperkingen een gegeven zijn,
zien we bij Sherpa vooral de mogelijkheden. Wat kan er wél? Hoe klein iemands wereld ook lijkt, oprechte
aandacht maakt vaak al een groot verschil. Van daaruit gaan we samen op zoek. Stap voor stap zoeken we
het beste levenspad. Onderweg nemen we afslagen, ontdekken verborgen talenten of jagen dromen na.

Mensen krijgen ruimte

Grenzen verleggen vraagt om lef. Om medewerkers die durven. Hierbij geeft Sherpa haar mensen
vertrouwen en ondersteuning. Ruimte om het wiel voor de duizendste keer uit te vinden. Tijd om het
anders te proberen. Omdat Peter Peter is en Yvonne Yvonne. Zij hebben geen vaste gebruiksaanwijzing,
dus doen we ook niet alles volgens één boekje. Ja, we werken met regels. Maar als die regels zelf even
niet werken, is er ruimte voor initiatief. Om met ruime blik te onderzoeken wat beter werkt. Natuurlijk
altijd in nauwe samenspraak met cliént en familie of verwanten.

Samen boeken we vooruitgang

Onze manier van doen, verlegt ook onze eigen grenzen. Successen, hoe klein soms ook, worden door ons
niet alleen trots gevierd, maar ook geborgd. Zo hebben we samen een schat aan ervaringen, kennis en
vakmanschap opgebouwd. Een waardevolle basis waar we elke dag op voortbouwen. Door van elkaar te
leren en onszelf te blijven ontwikkelen. Daar worden niet alleen onze cliénten en medewerkers beter van.
Want zo open als we bij Sherpa zijn, zo stellen we ons ook op naar de wereld om ons heen. Wij geloven in
samenwerken en het delen van kennis. Immers, samen kom je verder dan alleen.

Visie op zorg

Voor ons is ieder mens uniek

We zien en respecteren iedere cliént met al zijn kwaliteiten en talenten en hebben oog voor verschillen in
mogelijkheden en behoeften. Wij ondersteunen cliénten in het maken van keuzes om het eigen leven
vorm te geven. We luisteren naar de cliént hoe hij het leven wil leiden binnen de mogelijkheden die hij
heeft. Wij begrijpen de vraag van de cliént en zijn verwant. Cliénten voelen zich thuis bij Sherpa.

Professionals

We werken vanuit zorgprogramma'’s, scholen via leerprogramma’s en hebben oog voor ontwikkeling en
innovatie. Wij gaan op zoek naar expertise als wij die niet hebben en zorgen voor een balans tussen
cliéntvraag en professionele verantwoordelijkheid. We werken methodisch vanuit een multidisciplinaire
samenwerking.




Respectvolle dialoog

We gaan uit van respectvolle, wederzijdse dialoog tussen cliént, netwerk en professionals. De onderlinge
relatie is de basis van waaruit wij werken. De cliént heeft een vast contactpersoon. Afspraken liggen vast
in het ondersteuningsplan en in de zorg- en dienstverleningsovereenkomst.

Visie op de medewerker

Voor cliénten en hun verwanten staan de medewerkers centraal. Daarom staan ze ook binnen Sherpa
centraal. Sherpa wil een goede werkgever zijn, waar medewerkers met plezier kunnen werken.
Betekenisvol werk en in dialoog met cliénten, verwanten en collega’s. De medewerker werkt samen in een
taakvolwassen team met professionele collega’s en ruimte voor reflectie. Hij blijft leren en zich
ontwikkelen als mens en vakbekwame medewerker, is duurzaam inzetbaar en heeft een goed
loopbaanperspectief. Er is warme aandacht voor elkaar binnen een lerende en reflectieve open cultuur.
Groot kapitaal in de zorg zijn de medewerkers. Medewerkers bepalen het succes van de organisatie met
hun kennis, vaardigheden en energie. Om dit te behouden is goed werkgeverschap nodig.

Besturingsfilosofie

We willen onze cliénten ondersteunen om hun mogelijkheden en talenten te realiseren. Teams en
leidinggevenden hebben daarbij de regie en ruimte om zelf de verantwoordelijkheid te nemen, zo dicht
mogelijk rond de cliént. We steken veel energie in het toewerken naar taakvolwassen teams en het
stimuleren van onze medewerkers om eigenaarschap te nemen of te ontwikkelen. Inspirerend leiderschap,
verbindend, resultaatgericht en innovatief, is belangrijk om dit mogelijk te maken. Managers zorg en
ondersteuning spelen een belangrijke rol in de organisatie. Zij zijn integraal verantwoordelijk voor
kwaliteit van zorg, personeel en team en de bedrijfsvoering. De manager en het team werken nauw samen
met de gedragskundige.

Het ondersteuningsplan, zorgprogramma'’s, kwaliteitskaders, wet- en regelgeving en gemaakte
resultaatsafspraken bepalen het speelveld waarbinnen teams en leidinggevenden opereren.

De teams zijn georganiseerd rondom doelgroepen. De directe aansturing van het primaire proces ligt bij
de managers zorg en ondersteuning. Zij zijn integraal verantwoordelijk voor de kwaliteit van zorg, de
medewerkers en financién en zij worden aangestuurd door directeuren zorg en ondersteuning. De
directeuren vormen samen met de Raad van Bestuur de directieraad, ondersteund door de
bestuurssecretaris.

Stafdiensten, zoals financién, HRM, ICT, facilitair en vastgoed hebben binnen Sherpa een belangrijke
positie. Het gaat om samenspel. Vanuit hun expertise zijn zij samenwerkingspartner voor de teams en het
lijnmanagement. Zij zijn ondersteunend, servicegericht en signalerend. Dit samenspel tussen lijn en staf
wordt gedragen door een gezamenlijke visie op zorg, personeel en bedrijfsvoering.

Bij Sherpa is de medezeggenschap intensief betrokken bij de ontwikkelingen in de organisatie en rondom
kwaliteit. Dat geldt zowel voor de Centrale Cliéntenraad, de Centrale Vertegenwoordigersraad als de
Ondernemingsraad.




3. De wereld om ons heen

In dit deel geven we een omschrijving op hoofdlijnen van de belangrijkste ontwikkelingen en trends die
we zien in de samenleving en ontwikkelingen in het landelijk en gemeentelijk beleid die betekenisvol zijn
voor Sherpa.

Landelijke en regionale trends'’

De zorgvraag verandert en neemt toe

Zorg en wonen

De zorgvraag van cliénten binnen de verstandelijk gehandicaptenzorg wordt steeds ingewikkelder. Ook
worden cliénten steeds ouder en hebben daardoor meer behoefte aan zorg. Dat past minder makkelijk
binnen een bestaande woongroep of -omgeving. Wonen bij een instelling was altijd gericht op
groepswonen, maar er komt steeds meer vraag naar meer zelfstandig wonen in een beschutte omgeving.
Dat lijkt tegenstrijdig, maar cliénten kunnen zich vrijer en meer zelfstandig bewegen op een
instellingsterrein, dan in een woonwijk. Om goed in te kunnen spelen op de huidige en toekomstige
zorgvragen, moet de verouderde huisvesting op de instellingsterreinen vernieuwd worden.

Meer complexe beperkingen

Het aantal cliénten dat naast een verstandelijke en/of lichamelijke beperking, ook psychiatrische
problemen heeft, neemt toe. Deze groep mensen ervaart meer problemen doordat de maatschappij
ingewikkelder wordt. Dat vraagt om een bredere aanpak en ontwikkeling van kennis door zorginstellingen
samen met de GGZ.

Kinderen wonen langer thuis: meer behoefte aan logeermogelijkheden

Voor ouders/verzorgers die thuis zorgen voor hun (meervoudig) beperkte kind, is het prettig als hun kind
in een weekend of in de schoolvakanties kan gaan logeren. Logeerplekken zijn belangrijk zodat
ouders/verzorgers als mantelzorger even de ruimte krijgen om nieuwe energie op te doen. Kinderen en
jongeren kunnen dan vaak langer bij hun ouders thuis blijven wonen. Ook is er meer behoefte aan deeltijd
wonen, een periode waarin kinderen en jongeren gedeeltelijk thuis en gedeeltelijk bij een instelling
wonen. Dat kan de overgang van thuis naar een zorgorganisatie makkelijker maken.

Meer (specialistisch) aanbod nodig

Voor cliénten met een niet aangeboren hersenletsel en psychiatrische en gedragsproblematiek hebben
zorgorganisaties nog onvoldoende dienstverlening, passend bij de zorgvraag die er is. Dit is een landelijk
knelpunt. In de regio Gooi & Vechtstreek geldt dit ook nog voor cliénten met een lichamelijke beperking.

Meer vraag naar zorg vanuit persoonsgebonden budget (PGB)

Nieuwe cliénten kiezen steeds vaker voor zorg vanuit het PGB. Cliénten kunnen zo eigen keuzes maken en
zorg vanuit het eigen netwerk financieren. Ook geven deze cliénten aan dat ze op die manier meer
flexibiliteit bij hun dagbesteding krijgen. Voor zorgaanbieders geeft dit de kans om zorg in natura op maat
te realiseren. Daarvoor is meer flexibiliteit in het aanbod nodig en meer regionale samenwerking.

1 Bronnen: Trendanalyse Verstandelijk Gehandicaptenzorg (TNO, 2011)
Volwaardig Leven VWS (VWS, sept 2018)
Regioplan Gehandicaptenzorg Utrecht en ’t Gooi, Zilveren Kruis (januari 2020)




Aanhoudende groei van het aantal cliénten WLZ

Mensen met een beperking worden steeds ouder, waardoor het aantal cliénten dat in aanmerking komt
voor langdurige zorg ook blijft toenemen. In de regio Utrecht wordt tot 2040 een jaarlijkse groei van 60
plekken (1,25%) verwacht, in de regio Gooi & Vechtstreek 20 plekken (1,5% groei). De vraag is of de
zorgorganisaties dat kunnen realiseren, gezien de huisvestingsproblematiek en de krapte op de
arbeidsmarkt. Er zal creatief naar oplossingen gezocht moeten worden. Mogelijk is uitbreiding van
zelfstandig wonen daarop een antwoord.

Ontwikkelingen in het Sociaal Domein

De kortdurende zorg vanuit het sociaal domein kent lagere tarieven dan de langdurige zorg. Voor
zorgorganisaties is het een uitdaging om de dienstverlening zo te organiseren dat het binnen het tarief
past. Dit kan zorgen voor een lager kwaliteitsniveau dan gewenst. En uiteindelijk merkt de clieént daar het
effect van. Deze zorg zal anders en goedkoper georganiseerd moeten worden, zodat het wel past binnen
de eigen norm voor kwaliteit. Dat vraagt de komende jaren creativiteit van grote zorgorganisaties.

Tekort aan goed personeel: grote uitdaging

De vraag naar zorg neemt toe doordat mensen steeds ouder worden. Met de vergrijzing ontstaat ook een
tekort aan werknemers. Daardoor wordt het steeds lastiger om goed geschoold personeel te vinden en te
behouden. Ook neemt binnen de zorg het ziekteverzuim toe. Dat verandert de komende jaren niet.
Zorgorganisaties moeten op een andere manier voor hun medewerkers gaan zorgen. Investeren in teams
en opleidingen. Daarbij is het belangrijk dat nieuwe zorgmedewerkers vooraf een realistisch beeld van de
zorg hebben. Het tekort aan personeel in combinatie met de bekostiging vraagt om een nieuwe manier
van verlenen van zorg. Dé uitdaging voor zorgorganisaties om de gewenste kwaliteit te behouden.

Zorg verandert, de opleiding voor medewerkers nog niet

De opleidingen, kennis en vaardigheden van zorgmedewerkers sluiten niet aan bij de gevraagde
veranderingen in het werk en de toename van de zorgzwaarte van cliénten. Voor de korte termijn vraagt
dit om bijscholing en opleiding, door de zorgorganisaties zelf georganiseerd. Op de lange termijn zal het
lesprogramma van zorgopleidingen in samenspraak met de sector vernieuwd moeten worden.

Technologie verhoogt kwaliteit van leven

Het gebruik van technologie binnen de zorg kan positief bijdragen aan de kwaliteit van leven van cliénten.
Het maakt dat zij zelf meer kunnen beslissen over hun leven en de zorg en ondersteuning daarbij. Het
gebruik van technologie zorgt er ook voor dat begeleiders meer tijd en aandacht voor de cliént hebben.
Het verder invoeren van technologie binnen organisaties is een grote kans om de juiste zorg te blijven
bieden. Niet alle medewerkers binnen de zorg zijn digitaal vaardig. Dat is wel een voorwaarde om in de
toekomst succesvol technologie binnen organisaties te gebruiken.

Landelijks samenwerking expertise-ontwikkeling

Landelijk is er vanuit de sector het voornemen om gezamenlijk kennis te gaan ontwikkelen over
verschillende doelgroepen. Onderzoek en deskundigheidsbevordering zullen worden gestroomlijnd. Waar
mogelijk wordt verbinding aangebracht tussen de landelijke expertisenetwerken en de academische
werkplaatsen. We kijken naar de mogelijkheden voor subsidie voor onderzoek en kennisontwikkeling en
specialisatie op doelgroepen binnen zorginstellingen.




4, Onze cliénten, medewerkers en vrijwilligers

Onze cliénten

Elkaar verder brengen. Die belofte doen wij aan al
onze cliénten. We maken dat samen met hen en hun
familie waar. Samen onderzoeken we hoe we dat
kunnen doen. Of het nu om grote of kleine stappen
gaat. We doen het in een omgeving waar iedereen
zich thuis voelt. Samen halen we het beste eruit!

1600 cliénten
40% woont bij Sherpa

49,4 (WLZ) en 49,2 (WMO) gemiddelde leeftijd
ruim 50% van WLZ-clienten zeer zware en
intensieve zorgvraag

Belangrijke ontwikkelingen huidige en nieuwe cliénten

* Onze clienten worden steeds ouder en hun zorgvraag verandert mee. De manier waarop ze willen
wonen verandert daardoor ook. Cliénten willen ergens wonen, waar ze kunnen blijven als ze ouder
worden en/of meer hinder ondervinden van hun beperking. Levensloopbestendig heet dat. Dat kan in
de regio zijn, maar ook in een beschutte woonwijk op een van onze locaties, met de beschikbaarheid
van medische zorg en nachtzorg.

» Er komen meer kinderen en jongeren bij ons wonen. Wij verwachten de komende jaren de grootste
groei binnen deze jonge doelgroep. Het is belangrijk dat alle zorg rondom deze cliénten goed op elkaar
afgestemd wordt met goede mogelijkheden om volledig bij Sherpa te komen wonen. Op dit moment
heeft Sherpa niet genoeg passende woonruimtes voor de jongeren en kinderen.

* Het aantal cliénten met een meervoudige beperking neemt toe en wordt ook ouder. Voor deze groep
mensen moet voldoende passende woonruimte ontwikkeld worden.

* In de regio Gooi & Vecht is er een grote toename van mensen met een licht verstandelijke beperking
die steeds meer zelfstandig wonen of zelfstandig met ambulante begeleiding.

» Steeds meer cliénten, maar vooral senioren, krijgen last van psychiatrische problemen.

Onze medewerkers
Wij willen onze medewerkers uitdagen om de belofte aan onze cliénten waar te maken. Wat betekent die
belofte voor jouw werk? Wat betekent dat in het contact met de clienten? Wat betekent dat voor de
familie van de cliént? Wat heb jij nodig om het waar te maken?
Samen brengen we elkaar verder!

1500 medewerkers

Wij willen een aantrekkelijke werkgever zijn. Een organisatie waar 41,9 gemiddelde leeftijd
oog is voor de individuele medewerker. Waar mensen goed opgeleid 40% jonger dan 36 jaar

worden en goede zorg kunnen geven aan de cliénten. Onze 25% ouder dan 56 jaar

medewerkers zijn betrokken en bevlogen. Ze zijn trots op de zorg die 1 0p 7 niet in loondienst
aan cliénten wordt gegeven. En ze voelen zich gewaardeerd door de Verloop bijna 14%

organisatie.

We investeren in de werving van nieuwe medewerkers. En daar zien we goede resultaten. Wij willen graag
dat medewerkers langer bij ons blijven werken. Maar wij zien dat ze zoeken naar meer flexibiliteit. En
met name jongere medewerkers switchen makkelijk tussen verschillende zorgorganisaties. Dat zal de
komende jaren niet veranderen.

Wij willen als organisatie voor onze medewerkers het beste eruit gaan halen. Belangrijk dat wij ervoor
zorgen dat de werkdruk verlaagd wordt, het gevoel van stress in het werk verminderd. En dat kan
positieve effecten hebben op het aantal ziekmeldingen. Daar ligt een opdracht voor de organisatie.




Wij willen de communicatie richting medewerkers verbeteren. En ook meer aandacht geven aan de
ontwikkeling van de teams. En dat de teams ook bekwaam zijn en eigen verantwoordelijkheid durven
nemen. Daar zien wij kansen.

Onze vrijwilligers

Wanneer familie en mensen uit het netwerk van een cliént op een natuurlijke manier bij elkaar betrokken
zijn, draagt dat bij aan de kwaliteit van leven van cliénten. Wij vinden het belangrijk om familie,
vrienden of anderen nadrukkelijk te betrekken bij het leven van cliénten.

Wij zijn trots op de ruim 550 vrijwilligers die, soms al vele jaren, betrokken zijn bij onze cliénten. Deze
vrijwilligers zorgen ervoor dat cliénten bij Sherpa net dat extra beetje aandacht krijgen. Vooral
langdurige bezoekrelaties zijn heel waardevol, vanwege de persoonlijke band die wordt opgebouwd met
een individuele cliént.

Wij vinden het belangrijk dat vrijwilligers zich welkom voelen en voldoende ondersteuning ervaren.
Daarom investeren wij in het contact met onze vrijwilligers en het toerusten van hen.

5. Hier gaan we voor: onze ambitie en doelen

Op basis van de trends en ontwikkelingen hebben wij twee ambities benoemd. Die zetten wij de komende
vier jaar centraal in bij alles wat we doen, de keuzes die we maken, activiteiten die we ondernemen en
werkplannen die we schrijven. Met de cliénten, verwanten en medewerkers gaan we daarvoor, samen!

De twee ambities zijn:

» Cliénten kunnen een volwaardig leven leiden, dankzij betrokken en bekwame medewerkers en
goed werkgeverschap.
» Cliénten en verwanten praten mee, dankzij inzet van ervaringsdeskundigheid.

Om onze ambities te realiseren hebben we vijf strategische doelen geformuleerd:

De cliént krijgt de ondersteuning die bij hem past, dankzij onze doelgroepgerichte aanpak.
Betere kwaliteit van leven voor de cliént, ondersteund door zorgtechnologie.

ledere cliént woont op een fijne plek, dankzij onze passende en duurzame woningen.

Een gezonde bedrijfsvoering en slagvaardige organisatie.

Medewerkers zijn voldoende toegerust, dankzij kennisdeling en samenwerking met
zorgorganisaties in de regio.

U N W N =

Het realiseren van de ambities en doelen vraagt leiderschap van management en professionals.
Sleutelwoorden daarbij zijn verbinding, innovatie en resultaatgerichtheid. Dit vragen we van iedereen.

De ambities en strategische doelen kunnen niet los van elkaar gezien worden en kunnen we alleen
waarmaken met een gezonde bedrijfsvoering. Dat bepaalt mede in welke mate de ambities waargemaakt
kunnen worden en kan ook leiden tot keuzes binnen de ambities. Met een aantal onderwerpen zijn we de
afgelopen jaren al gestart, maar deze zijn met nieuwe inzichten aangevuld. We beschrijven onze ambities
en strategische doelen op hoofdlijnen in hoofdstuk zes en zeven.




6. Onze belangrijkste ambities uitgewerkt

Ambitie: De clienten kunnen een volwaardig leven leiden, dankzij
betrokken en bekwame medewerkers en goed werkgeverschap

Goed leven voor cliénten en fijn werk voor medewerkers gaan hand in hand. Medewerkers zijn het
belangrijkste kapitaal van Sherpa. Met hun kennis, vaardigheden en betrokkenheid zorgen zij alledag voor
de kwaliteit van onze zorg en begeleiding. Wij willen dat medewerkers graag bij Sherpa werken en
daarom investeren we in de teams, krijgen teams ruimte om verantwoordelijkheid te nemen, vergroten
we het werkplezier en bevorderen we de vitaliteit. We streven naar een laag verzuim (lager dan
gemiddeld in de branche). Het binden van medewerkers aan Sherpa is belangrijk in een tijd waarin er
grote tekorten zijn aan goed zorgpersoneel. We streven naar verlaging van de uitstroom van medewerkers
(minder dan 10 % verloop).

Wij vinden het belangrijk dat medewerkers zich gezien en gewaardeerd voelen. Dit vraagt om goed
werkgeverschap, een passende werkplek en goede voorwaarden. Wij volgen en stimuleren de
medewerkers actief in hun carriére binnen Sherpa. En dat is tweerichtingsverkeer, want de medewerker is
zelf eigenaar van zijn loopbaan. We hebben oog voor de gezondheid van medewerkers en de levensfase
waarin de medewerker zich bevindt, want dat heeft invloed op het werkplezier en eventuele ambitie om
door te groeien. Dit vraagt inspirerend leiderschap; verbindend, resultaatgericht en innovatief. Wat we
daar onder verstaan, werken we de komende periode met elkaar uit. Het is belangrijk dat wij inzicht
hebben in hoeveel medewerkers van verschillend opleidingsniveau we dagelijks nodig hebben om goede
zorg te verlenen aan onze cliénten. Op het gebied van strategische personeelsplanning hebben we nog een
stap te zetten.

Voor onze cliénten en hun verwanten is het belangrijk om zoveel mogelijk vaste medewerkers te hebben,
die de zorg en ondersteuning geven. Dat kunnen vaste en bekende flex-medewerkers zijn. Wij investeren
in het opleiden en bijscholen van onze flex-medewerkers, zodat ze goed inzetbaar zijn binnen de teams
en er echt bij horen.

Vakmanschap is voor ons heel belangrijk. Wij willen dat medewerkers een goede opleiding gevolgd
hebben, maar ook dat ze zich blijven ontwikkelen binnen hun vakgebied. We stimuleren het delen van
kennis met elkaar en met collega’s van andere organisaties. Onze leerprogramma’s zijn gebaseerd op het
doelgroepenbeleid. Door het organiseren van korte leertrajecten zijn medewerkers sneller inzetbaar op
specifieke deelterreinen.

Wij willen het gebruik van slimme technologische toepassingen stimuleren zodat de werkdruk vermindert.
Daarbij is het belangrijk dat de medewerkers allemaal voldoende digitaal vaardig zijn. Daarvoor worden
speciale trainingen opgezet.

Als wij de cliént de beste en meest veilige ondersteuning willen geven, is het belangrijk dat Sherpa een
open cultuur heeft. Er moet ruimte zijn om stil te staan bij ons werk, hoe wij de dingen doen en hoe het
beter kan. Vanuit dialoog en reflectie stil staan bij het werk en de soms complexe situaties. Medewerkers
mogen kritisch zijn.

We willen dat Sherpa aantrekkelijk is voor nieuwe medewerkers. We willen dat zij overtuigd voor ons
kiezen. Doordat de arbeidsmarkt zo krap is, vraagt dit een actief en creatief wervingsbeleid. We willen
extra aandacht geven aan het proces van inwerken waarin nieuwe medewerkers kennis krijgen over hun
rol, hun team en de organisatie, zodat zij zich onderdeel gaan voelen van Sherpa en een actieve bijdrage
leveren. We vinden het belangrijk om te leren van feedback van vertrekkende medewerkers.




Ervaringsdeskundige cliénten en verwanten spelen daarbij een belangrijke rol. Zij kunnen nieuwe
medewerkers leren om zich te verplaatsen in de cliént en hem leren zien als mens. Zo krijgen de nieuwe
medewerkers een beter beeld van ons en van de cliénten. Stagiaires en leerlingen vormen een bijzonder
groep binnen ons wervingsbeleid. We hebben de potentiéle collega’s al in huis. We leiden hen op in de
praktijk. Ze leren ons, de cliénten en het werk goed kennen. We werken nauw samen met het onderwijs
en andere zorgorganisaties om vroegtijdige uitval van leerlingen te verminderen. Als er wederzijds een
klik is, willen wij hen in dienst nemen. Daar gaan we ons actief op richten.

Onze ambities leveren de volgende resultaten op:
> Verzuim beneden het gemiddelde in de branche.
> Verloop beneden 10%.
> Personeelsbestand: 80% vast en 20% eigen flex.
> Een stijging voor medewerkerstevredenheid in het medewerkersonderzoek van Effectory

De komende tijd gebruiken we om de ambities op HR gebied verder aan te scherpen en de visie op
leiderschap verder vorm te geven.

Ambitie: Clienten en verwanten praten mee, dankzij inzet van
ervaringsdeskundigheid

Ervaringsdeskundigheid

Wij willen onze cliénten ondersteuning geven die echt aansluit bij wat zij ervaren, willen en nodig
hebben. Daarom werken er ervaringsdeskundigen bij Sherpa, die hun persoonlijke kennis en ervaring
inzetten. Ervaringsdeskundigheid is belangrijk voor clienten, begeleiders en management.

Voor cliénten biedt het talentontwikkeling en persoonlijke groei. Zij worden opgeleid, ze leren van elkaar
en helpen andere cliénten om ook sterker te worden. Cliénten voelen dat ze van betekenis zijn, het
versterkt hun positie en het draagt bij aan de eigen regie. Voor Sherpa biedt het kansen om de
begeleiding beter te laten aansluiten op wensen en mogelijkheden van clieénten. Zo leren wij nog beter te
luisteren naar de cliénten, hen beter te begrijpen en echt in verbinding te komen.

Ook de ervaringsdeskundigheid van verwanten is heel belangrijk. Zij kennen de cliént als geen ander en
hun kennis en ervaring is onmisbaar in de zorg en begeleiding die Sherpa biedt. Ook kunnen zij een
belangrijke rol spelen bij het adviseren van (aankomende) zorgprofessionals over de samenwerking met
verwanten en het ondersteunen van andere verwanten. Wij willen meer gebruik maken van de
ervaringsdeskundigheid van verwanten en vinden het belangrijk om verwanten goed te ondersteunen bij
het ontwikkelen en inzetten van hun ervaringskennis. Daarom nemen we deel aan het project
‘Ervaringsdeskundigheid van naasten’ van de academische werkplaats van Tranzo.

Lokale medezeggenschap

We vinden het belangrijk dat iedere client regie heeft over het eigen leven en kan meepraten over zaken
die voor hem belangrijk zijn. Cliénten, verwanten, medewerkers en manager geven dat in verbinding met
elkaar vorm op locatie. Centraal idee hierbij is dat clienten en hun familie rechtstreeks meepraten over
de onderwerpen die direct voor hen van belang zijn op een locatie of binnen een team. Dat is lokale
medezeggenschap, als aanvulling op de wettelijk vereiste reguliere medezeggenschap. Dit vraagt om een
goede inrichting van de medezeggenschap, zowel op het informele als formele niveau. Het servicepunt
medezeggenschap biedt cliénten, verwanten, begeleiders en managers ondersteuning als dat nodig is.
Coaches en de ambtelijk secretaris hebben een ondersteunende rol. We geven hiermee invulling aan het
advies van de taakgroep medezeggenschap.




7. Strategische doelen uitgewerkt
Om onze ambities te realiseren hebben we vijf strategische doelen geformuleerd.

Doel 1: De client krijgt de ondersteuning die bij hem past, dankzij onze
doelgroepgerichte aanpak

Sherpa verleent zorg en ondersteuning aan 6 type cliéntgroepen: Moeilijk Verstaanbaar Gedrag (MVG),
Senioren, Kind, Jongere en Gezin, Licht Verstandelijke Beperkingen (LVB / LVB+), Lichamelijke Beperking,
Niet Aangeboren Hersenletsel (LG-NAH) en Ernstige Meervoudige Beperkingen (EMB). ledere groep vraagt
zijn eigen aanpak en werkwijze. Sherpa hanteert een gespecialiseerde aanpak per groep ter ondersteuning
van de kwaliteit van zorg. Deze aanpak willen we versterken en verbeteren. We sluiten daarbij aan bij het
beleid zoals het ministerie en de branche het voor ogen heeft, gericht op het ontwikkelen van kennis voor
specifieke doelgroepen.

De gespecialiseerde doelgroep aanpak houdt in dat :

* Wij de begeleiding, behandeling en dagbesteding baseren op een actueel zorgprogramma voor een
doelgroep dat voldoet aan landelijke standaarden voor de zorg. Daarin staan belangrijke
kenmerken van de doelgroep beschreven en wat het betekent voor behandeling en begeleiding.
Daarbij gaan we uit van één of een beperkt aantal behandel- en begeleidingsconcepten.

» Per cliént dit zorgprogramma vertaald is in een behandel- en ondersteuningsplan. Begeleiders
gaan periodiek in gesprek met de cliént en/of verwant over hoe zij de kwaliteit van leven ervaren
en kwaliteit van zorg en ondersteuning. Daarvoor wordt het cliént-ervaringsinstrument ‘Dit vind ik
ervan!’ gebruikt.

» Er voor iedere doelgroep een kerngroep is van een aantal experts op het gebied van begeleiding
en behandeling. Zij onderhouden en (door)ontwikkelen het zorgprogramma, de
expertiseontwikkeling en bewaken het werken volgens het zorgprogramma. Inzet van
ervaringsdeskundigheid (cliénten en/of verwanten) heeft hierin een vaste plek.

Deze aanpak levert betere zorg voor onze cliénten én heeft betekenis voor medewerkers en de teams:
*  Medewerkers hebben het op de doelgroep toegesneden leerprogramma gevolgd.
* De betrokken gedragskundige en begeleider D zorgen waar nodig voor coaching van het team in
het kader van methodisch werken en de zorgprogramma'’s.
*  We werken met flex-medewerkers die voor de doelgroep zijn opgeleid in een verkort
opleidingstraject.

Expertiseontwikkeling voor 2 doelgroepen

Sherpa wil zich aansluiten bij de landelijke expertise-ontwikkeling voor twee verschillende doelgroepen.
Dat betekent dat wij meedraaien in de landelijke netwerken voor deze doelgroepen en beschikken over de
juiste (top)expertise. Binnen het netwerk wisselen we kennis en ervaringen uit over best-practices in
behandeling en begeleiding. Daarom is het belangrijk dat onze medewerkers werken volgens een
professionele standaard waarbij er ruimte is voor innovatie en onderzoek. Voor de twee doelgroepen doen
we mee in onderzoek en leveren we een bijdrage aan het ontwikkelen en verzorgen van specifieke
opleidingen/scholing. Alle zorgaanbieders in dit landelijk netwerk voor deze doelgroepen vormen samen
een kenniscentrum voor derden.

GGZ problematiek
We geven aparte aandacht aan de psychische en psychiatrische problematiek van onze cliénten. We zien
een toename van deze problematiek bij 20 - 30 % van onze cliénten. Onder meer voor LVB+ cliénten en




NAH cliénten. Om de behandeling en begeleiding van cliénten met GGZ problematiek verder te
ontwikkelen, werken we samen met Amerpoort en GGZ Centraal.
Het aanbod dat we ontwikkelen is gericht op:

> Diagnostiek

> (Psychiatrische) Behandeling

> Begeleiding op woningen en thuissituaties; onder meer met inzet van Fact teams (professionals die

mensen met een ernstige psychiatrische aandoening behandelen en begeleiden)

> Crisisopvang
Daarnaast richt de samenwerking zich op gezamenlijke en wederzijdse scholing, kennisuitwisseling en
casuistiekbespreking.

Integrale samenwerking biedt kansen

Wij werken multidisciplinair. Dat wil zeggen dat er één team van professionals (begeleiders en
behandelaars) is rondom de cliént en dat er een integrale samenwerking is vanuit verschillende
onderdelen van de 24-uurszorg. Wij willen onderzoeken of een organisatorische integratie van
verschillende organisatieonderdelen kan leiden tot een betere kwaliteit van zorg én slimmere inzet van
medewerkers. Integratie kan verschillende vormen hebben. Van elkaar helpen bij piekuren, dagbesteding
in of nabij een woonlocatie tot een geintegreerd team voor zorg en dagbesteding. We gaan dit per
team/locatie onderzoeken.

Doel 2: Betere kwaliteit van leven voor de cliént, ondersteund door
zorgtechnologie

Clienten willen meer eigen regie en het leven leiden zoals zij dat willen. Technische toepassingen in hun
eigen woonomgeving helpen om het leven makkelijker en comfortabeler te maken. Voor medewerkers kan
het gebruik van technologie de werkdruk verlagen. Er is dan meer tijd en aandacht voor de cliénten.
Binnen het sociaal domein helpt technologie ons om anders te werken, zodat we de ondersteuning
efficiénter kunnen leveren.

Wij willen door de hele organisatie heen technologie invoeren, die tijdwinst oplevert voor de
medewerkers. Dat is een belangrijke kans om passende zorg te kunnen blijven bieden. Als eerste brengen
wij de inzet van zorgtechnologie binnen Sherpa op orde. Van daaruit onderzoeken we welke zorginnovatie
er nodig is om de juiste kwaliteit van zorg te leveren. Dat vraagt om een investering en een andere wijze
van organiseren. Wij hoeven geen koploper te zijn, maar we willen wel gebruik maken van alle
technologische ontwikkelingen die er zijn. Die volgen we op de voet. We maken snel en slim gebruik van
technologische oplossingen die binnen onze netwerken worden gedeeld. We ontwikkelen een
meerjarenprogramma rond zorggerelateerde ICT voor cliénten en rond vereenvoudiging van werkprocessen
voor onze medewerkers. We letten daarbij goed op de haalbaarheid en op de kosten.

Onze speerpunten

> Domotica
Client ondersteunende technologie (bv slimme luier, slaaptechnologie)

> Zorg op afstand

> Technologische toepassingen voor cliénten (games, apps etc.)

> Digitaliseren en vereenvoudigen zorgprocessen, bv rond medicatieverstrekking

> Versterken van digitale vaardigheden van cliénten via Digilab

> Versterken van digitale vaardigheden van medewerkers

> Toegankelijk systeem waar medewerkers terecht kunnen met vragen en voor oplossingen
(kennismanagement)

> Jaarlijkse kennisdag




Doel 3: ledere client woont op een fijne plek, dankzij onze passende en
duurzame woningen

Onze clienten wonen in een omgeving die bij hun zorg- en ondersteuningsvraag past. Dat kan op allerlei
plekken zijn. Thuis bij hun familie, begeleid wonen in de wijk of in een woning op een van de terreinen
van Sherpa. Sherpa heeft een breed pallet aan woningen die aangepast moet worden aan de woonwensen
en zorgbehoefte. Om de juiste mix aan woningen te realiseren, zal Sherpa hierin de komende jaren
investeren. Dat doen we op basis van het Sherpa schuifplan.

Woonprofielen

Sherpa biedt hoogwaardige kwaliteit woningen op basis van twee vaste huisvestingsconcepten en vijf
woonprofielen in een woonwijk of in de regio. De keuze voor een woning hangt af van hoeveel zorg er
nodig is en of de cliént meer of minder zelfstandig kan wonen.

Huur én eigendom

Ons uitgangspunt is dat wij de woningen waar onze cliénten wonen, in eigendom hebben. De gebouwen
waar geen zorg wordt verleend huren wij van een woningcorporatie. Daar kan in specifieke situaties vanaf
geweken worden. Sherpa heeft met een aantal woningcorporaties goede samenwerkingsverbanden om
haar woonambities qua huren te kunnen realiseren.

Onze ontwikkelagenda
We streven naar duurzame kwaliteitswoningen met zorgondersteunende technologie.
Voor de komende jaren is er een ontwikkelagenda huisvesting (onderdeel van de investeringsagenda). Dat
houdt in dat er:

> Een groei is van 50 plekken in de beschutte Woonwijk Eemeroord. Specifiek gaat het om wonen op
de Waverstraat en Zwinstraat en de vernieuwbouw van een aantal dagbestedingslocaties.
Wordt gewerkt aan de afbouw van kleinschalige buitenlocaties en sterk verouderde locaties.
In de regio drie nieuwe locaties zullen worden ontwikkeld: Blaricummermeent in Huizen, Van
Erven Dorenspark 2 in Laren en Augustinushof in Hilversum.
> Een prominente plek is voor duurzaamheidsbeleid bij de ontwikkeling van het vastgoed.

Vv

Doel 4: Een gezonde bedrijfsvoering en slagvaardige organisatie

Om in de toekomst de cliénten goede zorg te blijven bieden is een gezonde bedrijfsvoering nodig.

Wij hebben financieel reserves nodig om eventuele tegenvallers in de toekomst op te vangen. Maar de
belangrijkste reden om de financién op orde te brengen, is dat Sherpa de huisvesting voor cliénten op een
aantal plekken ingrijpend wil verbeteren. De investeringsagenda kunnen we alleen uitvoeren als de
bedrijfsvoering gezond is. Een gezonde bedrijfsvoering en daarmee de mogelijkheid om de huisvesting
verder te verbeteren betekent dat Sherpa een forse inhaalslag moet maken.

Om deze benodigde investering te doen is voor de komende vijf jaar een bedrag van ruim 40 miljoen
nodig. Om dit geld te kunnen lenen en deze investering verantwoord te kunnen uitvoeren dient Sherpa de
komende vier jaar in totaal drie miljoen te besparen op de personeelslasten.

De strategie om deze ambities te realiseren is als volgt:
Medewerkers werken met gekwalificeerde collega’s in een goed team

Hoog werkplezier en gezonde bedrijfsvoering gaan hand in hand. In diverse clusters zien we veel vacatures
en een hoog ziekteverzuim. Om dit op te vangen zetten we veel flex-medewerkers en personeel niet in




loondienst (pnil) in. De teams komen daardoor in een negatieve spiraal wat de bedrijfsvoering zwaar
negatief raakt. Voor die clusters en locaties hebben we een aanpak ontwikkeld, gericht op:

e Invullen vacatures met personeel in loondienst. Recruitmentcampagnes per doelgroep.

e Aanbieden van grote(re) contracten.

e Strategische personeelsplanning per locatie en cluster. Gedifferentieerde personeelsopbouw.

e Behoud van personeel, met name in de eerste 2 jaar van het dienstverband. De start met een
goed uitgewerkt inwerkprogramma en on-boarding aanpak is daarbij essentieel. Eerder
benoemden we de ambitie om de uitstroom van medewerkers terug te dringen van 13 naar 10 %.

e Verzuimreductie, met als ambitie het verzuim van 7 % naar 6 naar 5 % in 4 jaar tijd.

e Reductie uitzendkrachten/ZZP in 2 jaar tijd met 50 % (uiteindelijk doel: max 1,5 % aan externe
inzet).

e Werving en eigen scholing van (zij-instromers) personeel niveau B, in een tandemconstructie met
niveau C en D.

Per cluster worden deze ambities en maatregelen vertaald naar een eigen plan van aanpak, met een eigen
resultaatafspraak. In de teamfoto (voortgangsrapportage) leggen managers hierover verantwoording af.
We ontwikkelen een apart beleid voor inzet van flexkrachten als alternatief voor uitzendkrachten. We
bieden grotere contracten via het concept combinatiebaan (in wonen/dagbesteding of in wonen en
flexteam) en loopbaanperspectief binnen Sherpa/collega instellingen (zie advies commissie werken in de
zorg). Het versterken van het leiderschap, teamontwikkeling en de methodiek van roosteren ondersteunen
dit proces. De stafdiensten, met name HRM en Financien, hebben daarbij een gedeelde
verantwoordelijkheid met de lijn (kennisrotonde); intensief betrokken en kader aangevend wanneer nodig
en minder intensief en ondersteunend wanneer het kan.

Slagvaardige organisatie met eenvoudige werkprocessen

Het vereenvoudigen van de administratieve werkprocessen is om twee redenen van belang. Medewerkers
zijn er veel tijd mee kwijt die zij niet besteden aan de kwaliteit van zorg aan en de begeleiding van
clienten. Daarnaast is de administratieve last een belangrijke reden om de zorg te verlaten.

Sherpa streeft ernaar om de door werknemers aangegeven belasting van 24% administratieve tijd terug te
dringen naar 15%. Sherpa kent de succesvolle aanpak van De Paarse Krokodil. In aanvulling hierop gaan we
op basis van de Vilans methodiek (programma VWS ‘Ontregel de zorg’) op drie locaties starten om een
doorbraak te realiseren. De uitkomsten van het Berenschot onderzoek gebruiken we hierbij als leidraad.

Integratie van wonen en dagbesteding

Afstemming en integratie tussen wonen en dagbesteding kan, met behoud van ieders eigen expertise,
goed zijn voor de cliént, helpen bij spitstijden en helpen om medewerkers grotere contracten te bieden.
We kijken per locatie en doelgroep waar afstemming en integratie zinvol kan zijn. Op welke wijze dat het
beste gerealiseerd kan worden, is sterk afhankelijk van context en doelgroep.

Heroriéntatie op verlieslatende locaties en vormen van dienstverlening
Afgelopen jaar hebben we een aantal sterk verlieslatende locaties en activiteiten afgebouwd. Daar gaan
we in de komende vier jaar mee verder. Daarbij richten we ons op:

a. Uitbreiding van het aantal grotere en flexibele locaties (30 - 40 bewoners) in de omliggende
gemeenten en tegelijkertijd afbouw van de te ver doorgevoerde kleinschaligheid, kleine stand-
alone locaties waarbij goede zorg niet meer 24/7 te realiseren is.

b. Aanpassen van woningen die niet toekomstbestendig zijn of geschikt zijn voor de doelgroep die er
verblijft.

In aanvulling op deze aanpak per locatie en dienst kijkt Sherpa in brede zin naar haar doelgroepen. Eerder
beschreven we een gespecialiseerde aanpak per doelgroep.




Daarbij wordt eveneens als uitgangspunt gehanteerd:
e Geen groei en mogelijke krimp in verlieslatende locaties en diensten.
e Lichte groei bij onderdelen met een gezonde bedrijfsvoering waaronder Wonen in de Wijk,
Dagbesteding WLZ, Ambulant en doelgroep NAH.

Innovatie in het sociaal domein
Een aantal activiteiten in het sociaal domein is met de huidige tarieven niet kostendekkend te krijgen.
Sherpa zet regelmatig hoog geschoold personeel in (nodig voor de complexe zorgvraag) waar het tarief is
gebaseerd op lager geschoold personeel. Wij gaan ons aanbod binnen dit domein anders inrichten.
a. Ontwikkelen van alternatieven voor arbeidsintensieve individuele begeleiding door het aanbieden
van een collectief aanbod / groepsaanbod.
b. Inzet van Zorg op afstand / arbeidsbesparende technologie, waardoor minder personele inzet
noodzakelijk is.
c. Op orde brengen van de bedrijfsvoering, bv. juiste indicaties en juiste facturering.

Jeugdwet

We gaan onze dienstverlening, die valt onder de Jeugdwet, financieel onderzoeken. Afhankelijk van de
analyse gaan we de verlieslatende activiteiten op orde krijgen dan wel be€indigen. Ouders van jongeren
willen graag dat Sherpa de hele dienstverlening binnen de Jeugdwet aanbiedt. Het is onze ambitie om een
doorlopende keten aan te bieden, als Sherpa of samen met anderen. We moeten onderzoeken wat we
willen en (financieel) kunnen. Het kan een strategisch voordeel zijn wanneer we een levenslang en
levensbreed aanbod bieden en daarmee meer instroom van jonge clieénten krijgen die later bij ons komen
wonen.

De keten is binnen Sherpa nagenoeg aanwezig: gezinnenteam, scholenteam, dagbesteding, logeren,
instaphuis en van daaruit naar wonen en dagbesteding. We hebben daarbij ook aandacht voor de zorg en
begeleiding voor jongvolwassenen (18 - 23). We onderzoeken wat er voor nodig en of het haalbaar is om
de ontbrekende diensten aan te bieden. We onderzoeken ook alternatieve vormen van inkomsten door een
aanvullend aanbod tegen betaling te realiseren.

Onze speerpunten
Sherpa wil over 4 jaar inzake de bedrijfsvoering het volgende hebben gerealiseerd:

> Alle ratio’s op of boven de geldende normen, waaronder een minimaal positief resultaat van 1 -
1,5 %. (1-1,4 mln. euro). Dat is de norm die ook banken en Waarborgfonds hanteren om geld te
lenen voor eventuele investeringen.
Personeelsratio van 71 % naar 69 % personele inzet.
Afbouw substitutie kapitaalsbaten naar personele inzet van 3,6 mln. naar 1 mln.

Vv

Doel 5: Medewerkers zijn voldoende toegerust, dankzij kennisdeling en
samenwerking met zorgorganisaties in de regio

Wij willen dat onze clienten goede zorg blijven krijgen. Daarvoor zijn nieuwe inzichten en expertise
nodig. De toenemende complexiteit van cliénten vraagt om expertise die we niet altijd in huis hebben.
Daarom werken we samen met een groot aantal organisaties, vanuit een open netwerk waarbij vooral de
professionals in de lead zijn.

Onze belangrijke strategische partners zijn:
e Amerpoort, GGZ Centraal en Boogh.
e ROC Landstede en Hogeschool Ede (ten aanzien van Leren en Ontwikkelen).
e Woningcorporatie Gooi en Omstreken, Dudok en de Alliantie (ten aanzien van Huisvesting).




Daarnaast werken we nauw samen in de regio via verschillende samenwerkingsverbanden, zoals de
Vereniging Gehandicaptenzorg Utrecht (VGU), Netwerk Gezond Leven (zorginstellingen in Gooi en
Omstreken), werkgeversorganisatie Utrechtzorg (regionaal actieplan RAAT), regionaal mobiliteitscentrum
(RMC) en de Academische Werkplaats Tranzo.

Samenwerking met Amerpoort

De samenwerking met Amerpoort is daarbij van een andere orde. Afgelopen jaren is er een mooie vorm
van samenwerking gegroeid rond een goed functionerend gezondheidscentrum. Dat is goed voor onze
cliénten en hun verwanten, biedt mogelijkheden voor kennisontwikkeling en heeft grote
aantrekkingskracht voor andere behandelaren om bij Sherpa/Amerpoort te komen werken.

We werken ook samen op het gebied van nachtzorg, huisvesting (gebiedsontwikkeling van beide
woonwijken, gezamenlijke locatie Lucent), leren & ontwikkelen (een gezamenlijke opleiding met ROC
Landstede) en ggz-problematiek (samen met GGZ Centraal). Bij de recente corona uitbraak is tevens
intensief samengewerkt.

Het is onze ambitie om deze samenwerking in de komende 4 jaar verder te versterken en uit te breiden.
Met als uitgangspunt dat we samenwerken op die thema’s waar het meerwaarde heeft. Met behoud van de
eigen identiteit van beide organisaties en zonder dat we te dicht bij elkaar komen.

Het gaat dan om de volgende thema'’s:

¢ Gezondheidscentrum

e Diagnostiek en behandeling

e Huisvesting en vastgoedontwikkeling

e Opleiden, recruitment, werkstages

e Uitwisseling van kennis en expertise rond doelgroepen, behandelingsmethodieken,
zorgprogramma'’s en expertiseteams

e Een gezamenlijk elektronisch cliéntendossier (ECD) om onder andere samenwerking tussen
professionals te vergemakkelijken

e Gezamenlijke aanpak zorgtechnologie voor cliénten en medewerkers

Sherpa en Amerpoort willen de komende periode gebruiken om, in strategische sessies, de mogelijkheden
voor samenwerking verder uit te werken. In dat verband vindt er eveneens een oriéntatie plaats op
eventuele deelname aan het samenwerkingsverband met de Carante groep.
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