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Dit is het kwaliteitsrapport van Sherpa van het jaar 2021.
Het gaat over hoe het ging met Sherpa.
Wat er goed ging en wat beter kan.

Veel mensen is gevraagd om hier iets over te zeggen.
Cliënten, medewerkers en verwanten.
Door dit elk jaar te doen, kunnen we nieuwe plannen maken.
Daarom is het kwaliteitsrapport belangrijk.
We wensen je veel leesplezier.

Sherpa
Sherpa ondersteunt 1600 mensen met een beperking.
De ondersteuning is er voor mensen die wonen,  
werken en naar de dagbesteding gaan bij Sherpa.
De ondersteuning is er voor mensen die wonen,  
werken en naar de dagbesteding gaan bij Sherpa.

Waar gaat het over in het 
kwaliteitsrapport van Sherpa? Het gaat over wat er goed 

ging en wat er beter kan!
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Visie
Een visie is wat je belangrijk vindt voor nu en in de toekomst.
Sherpa heeft ook een visie op ondersteuning.

Dit staat in de visie van Sherpa:

•  Ieder mens is uniek. Iedereen is anders.
 Sherpa kijkt goed naar ieders mogelijkheden.
 Cliënten kunnen daarom zoveel mogelijk een eigen leven leiden.

• We gaan respectvol met elkaar om.
  Het contact tussen client, het netwerk en  

de medewerker is de basis.
  Dat contact is goed als iedereen voelt dat er naar hem of  

haar geluisterd wordt.

Bij Sherpa vinden we dat 
ieder mens uniek is!

We willen goed luisteren 
naar iedereen
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1. Coronatijd
Dit hoofdstuk gaat over de ondersteuning in Coronatijd.
Veel cliënten en medewerkers werden ziek.
Daardoor konden we niet altijd de ondersteuning bieden  
die we gewend zijn.

Dagbesteding
In december moest dagbesteding sluiten voor een paar weken.
Dat was moeilijk.
Het was nodig om te voorkomen dat er teveel medewerkers ziek  
zouden worden. Gelukkig heeft dit geholpen.
Dagbesteding ging daarna eerst werken met ‘kleine bubbels’.
Dat betekende dat cliënten alleen met andere cliënten van hun  
woning naar dagbesteding kwamen.
Daardoor had je minder kans om besmet te worden.
Maar dat was onduidelijk voor cliënten en heeft ons geleerd dat  
dit anders moet in de toekomst. 
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Vaccinatie
Cliënten die bij Sherpa woonden,  
konden in februari en maart worden gevaccineerd.
Dat gebeurde in ’t Gein in Woonwijk Eemeroord.
Of het gebeurde bij een huisartsenpost. 
In het najaar kon je een boostervaccinatie halen.
Het leger en heel veel medewerkers van Sherpa hebben geholpen.
Alles was goed georganiseerd.
Een hele klus.
Maar het is gelukt!
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Ondersteuningsplan en ‘Dit vind ik ervan’
Sherpa wil weten wat clienten vinden van de ondersteuning.
Daarom krijgt elke cliënt ook een gesprek ‘Dit vind ik ervan’.
Volgend jaar komen er meer van deze gesprekken.
Iedere cliënt heeft ook een ondersteuningsplan bij Sherpa.
Het zou mooi zijn als het ondersteuningsplan en  
‘Dit vind ik ervan’ meer gaan samenwerken.
In 2022 gaat Sherpa dit verbeteren.

Cliëntdossier MijnCura 
Cliënten en wettelijk vertegenwoordigers  
kunnen via MijnCura de rapportage lezen.
Ook kan er zelf in geschreven worden.
Cliënten en wettelijk vertegenwoordigers  
kunnen zich aanmelden voor MijnCura.
Er zijn nog niet zoveel mensen die MijnCura gebruiken.
De werkgroep MijnCura gaat kijken hoe MijnCura 
meer bekend kan worden gemaakt.

‘Dit vind ik ervan’
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Vrije Tijd
In 2021 waren er leuke activiteiten ook al was er Corona!
In de zomer was er 6 weken lang de dagcamping.
Met geld van de Vrienden van Sherpa!
Het leek net echt vakantie.
Natuurlijk was er lekker eten als patat, poffertjes  
of een heerlijke barbecue!
Je kon allerlei spelletjes doen binnen in de tenten maar ook buiten.
Er waren ook allerlei extra activiteiten zoals een draaiorgel,  
roofvogels en het Rad van Fortuin.
Ongeveer 600 cliënten hebben hiervan genoten. 

Het Clubwerk en het Vrijdagavond-Café  
gingen in september weer open.

Afdeling beweging 
De afdeling Beweging ging eerst dicht tijdens Corona.
Je kon daar niet sporten.
Wel waren er beweegfilmpjes online.
Daardoor kon je thuis sporten.
Na een tijdje konden medewerkers van de afdeling  
aan huis beweeg-activiteiten geven.
Je kon ook beweeg-materialen lenen bij de afdeling Beweging.

Het zwembad was ook een tijd dicht.
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Leren en ontwikkelen
Door Corona konden trainingen en  
workshops voor cliënten niet doorgaan.
Soms kon dat wel online zoals de  
opfris-weerbaarheidstraining.
In maart waren de Tweede kamer verkiezingen.
De Sherpa Academie zorgde voor informatie voor  
cliënten hierover.
De Academie bood ook werkboeken en praatplaten aan.

In het najaar vond de eerste rookavond plaats.
Het ging over waarom je rookt en wat je daarvan vindt.

Cliënt Communicatie 
Het is belangrijk dat je elkaar begrijpt.
Door de dingen die we tegen elkaar zeggen.
Maar ook wat we lezen en schrijven.
Sherpa vindt dit ook belangrijk.
In 2021 is er een onderzoek geweest.
Cliënten en medewerkers konden zeggen wat ze belangrijk vinden.

In 2022 gaan we proberen elkaar nog beter te begrijpen. 
Dat noemen we: cliënt communicatie.
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De ontmoetingsdag
Voor het eerst was er een ontmoetingsdag.
Speciaal voor mensen met ambulante begeleiding.
Cliënten konden elkaar ontmoeten voor contact en vriendschap.
Er waren verschillende workshops zoals Djembé, Daten, Pubquiz.
Ook kon je er terecht voor informatie en vragen over LHBTIQ+.
Het was een groot succes.

In 2022 komen er meer ontmoetingsdagen!

Zinvolle dagbesteding
Veel cliënten hebben dagbesteding bij Sherpa.
Bijvoorbeeld Kijkoor of de Boshoeve.
Sherpa wil kijken naar meer en andere plekken.
Het liefst een winkelcentrum of een buurthuis.
Waar je zinvol werk kan doen.
Werk is zinvol als jij jouw werk belangrijk vindt.
En waar je waardering voor krijgt.

9

Kwaliteitsrapport cliëntenversie  2021Hoofdstuk 1



Een paar voorbeelden:
Clean Team
Sinds september werken daar 8 enthousiaste cliënten.
Ze maken elke dag de Connexxion-bussen schoon.
De Sherpa Academie zorgt voor ondersteuning met werkboeken 
en stappenkaarten.

‘Mijnwerk’ en ‘Expeditie’
Cliënten brengen reclame-folders rond. 
Dat vinden ze mooi werk. 
Met het geld wat ze ermee verdienen worden een feest met 
barbecue gehouden.

Kringloopwinkel in Hilversum
Cliënten halen spullen uit elkaar. 
De kringloopwinkel van Sherpa brengt dit dan naar de schrootboer. 
In 2022 gaan we onderzoeken of we nog meer van dit werk 
kunnen doen.
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2.  Inspraak en  
medezeggenschap
Sherpa vindt meedenken en meebeslissen van cliënten  
heel belangrijk.
Door medezeggenschap en ervaringsdeskundigheid  
wordt dit beter geregeld.
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Medezeggenschap  
is voor iedereen  

bij Sherpa

Medezeggenschap
Medezeggenschap is voor iedereen.
Dat vindt Sherpa.
Daarom wil Sherpa medezeggenschap anders organiseren.
De bedoeling is dat dit meer gaat gebeuren op de locaties en groepen.
Daar was al een begin mee gemaakt.
Maar het is niet gelukt om dit voor alle locaties en groepen te 
organiseren in 2021.
In 2022 gaan cliënten, verwanten, begeleiders en managers  
verder hiermee.
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Ervaringsdeskundigheid
Binnen Sherpa werken ervaringsdeskundigen.
Dit zijn cliënten die hun kennis en ervaring gebruiken om  
andere cliënten te helpen.
Deze cliënten hebben een opleiding hiervoor gehad.
In 2021 hebben de ervaringsdeskundigen verschillende  
dingen gedaan.
Bijvoorbeeld cursussen, workshops en presentaties gegeven.
Maar ook meegedaan aan Prokkels.
Dit zijn ontmoetingen tussen mensen met en zonder een 
verstandelijke beperking.
In 2022 worden er weer meer ervaringsdeskundigen opgeleid.
Er komt ook een Servicepunt inspraak en medezeggenschap.
Dit Servicepunt geeft ondersteuning aan iedereen die dit wil.
In 2022 gaan we verder met de voorbereidingen hiervoor.

Met hun ervaring helpen 
cliënten anderen

Ze geven Workshops  
en presentaties

In 2022 gaan we verder 
met opleiden

Er komt een servicepunt voor 
inspraak en medezeggenschap
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3.  Innovatie
Innovatie is vernieuwing
Nieuwe dingen om beter te wonen of te werken.
Het gaat dan vaak om digitale oplossingen.
Cliënten kunnen deze nieuwe dingen uitproberen.
Zo kun je leren omgaan met digitale apparaten.
En ook over een onderwerp leren op een laptop of tablet.

Bijvoorbeeld lezen en rekenen.
Dat kan in het Internetcafé  of in het Digilab.
Steeds meer cliënten doen dit.
Vaak met hulp van enthousiaste vrijwilligers!
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4.  Nieuwe woningen
Sherpa wil meer goede woonplekken voor cliënten.
Er komen minder woningen voor een kleine groep cliënten.
Dat is te duur.
Wel komen er mooie woningen waar meer cliënten kunnen wonen.

Drie nieuwe locaties
De Rueterlaan in Huizen, Zwinstraat 1-13 en  
het Van Erven Dorenspark ll.
Dit zijn 3 nieuwe woonplekken.
Cliënten zijn daar in 2021 gaan wonen. 
Of gaan daar in 2022 wonen.
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www.sherpa.org

Colofon
Stichting Sherpa

Larenseweg 30
1221 CN Hilversum

Telefoonnummer 035 - 646 36 46
www.sherpa.org

Heeft u vragen of suggesties?  
Dan kunt u een mail sturen naar:

e.vanbreukelen@sherpa.org
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