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Sherpa
Sherpa�ondersteunt�zo’n�1600�mensen�met�een�beperking�(en�hun�naasten)�bij��
het�leiden�van�een�volwaardig�leven�binnen�hun�mogelijkheden.�Sherpa�doet�dit��
op�het�gebied�van�wonen,�werken,�leren�en�ontwikkelen�en�vrije�tijd�in�de�regio��
Gooi�&�Vechtstreek,�Eemland�en�Utrecht�West.

Manifest
Elkaar verder brengen, dat is waar we bij Sherpa voor staan. Met als kernwaarden vertrouwen,  
onderzoekend en lef.

Visie op zorg
Voor�ons�is�ieder�mens�uniek
We zien en respecteren iedere cliënt met al zijn kwaliteiten, talenten en hebben oog voor verschillen in 
mogelijkheden en behoeften. Wij ondersteunen cliënten in het maken van keuzes om het eigen leven 
vorm te geven. We luisteren naar de cliënt hoe hij het leven wil leiden binnen de mogelijkheden die hij 
heeft. Wij begrijpen de vraag van de cliënt en zijn verwant. Cliënten voelen zich thuis bij Sherpa.

Professionals
We werken vanuit zorgprogramma’s, scholen via leerprogramma’s en hebben oog voor ontwikkeling 
en innovatie. Op zoek naar expertise als wij die niet hebben. Balans tussen cliëntvraag en professionele 
verantwoordelijkheid. We werken methodisch vanuit multidisciplinaire samenwerking.

Respectvolle�dialoog
We gaan uit van respectvolle wederzijdse dialoog tussen cliënt, netwerk en professionals. De onderlinge  
relatie is de basis van waaruit wij werken. De cliënt heeft een vast contactpersoon. Afspraken liggen 
vast in het ondersteuningsplan en in de zorg- en dienstverleningsovereenkomst. 

Visie op de medewerker
Voor cliënten en hun verwanten staan de medewerkers centraal. Daarom staan ze ook binnen Sherpa 
centraal. Sherpa wil een goede werkgever zijn, waar medewerkers met plezier kunnen werken.  
Betekenisvol werk en in dialoog met cliënten, verwanten en collega’s. De medewerker werkt samen in 
een taakvolwassen team met professionele collega’s en ruimte voor reflectie. Hij blijft leren en zich  
ontwikkelen als mens en vakbekwame medewerker, is duurzaam inzetbaar en heeft een goed  
loopbaanperspectief. Er is warme aandacht voor elkaar binnen een lerende en reflectieve open cultuur. 
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Reflectie 
We kijken terug op een moeilijk jaar. Corona heeft ook in 2021 veel impact gehad op cliënten en  
verwanten. De organisatie piept en kraakt. Medewerkers hebben onder moeilijke omstandigheden  
hun werk moeten verrichten. Er waren veel collega’s ziek, we hadden een hoog aantal vacatures die 
niet te vervullen bleken, met als gevolg een hoge werkdruk en veel ZZP’ers en uitzendkrachten die we 
hebben moeten inzetten. Dat heeft een zware wissel getrokken op de teams, de medewerkers en de 
managers. Zij hebben alles uit de kast gehaald om de primaire zorg zo goed als mogelijk door te laten 
lopen. Dankzij hun inzet en hun kwaliteit en met ondersteuning van verwanten en vrijwilligers is  
dat in deze moeilijke omstandigheden gelukt. Al zullen cliënten en verwanten ervaren hebben dat 
medewerkers vermoeid en onder hoge druk hebben moeten werken.

In de zomer hebben we zelfs weer een mooi zomerprogramma kunnen draaien. We zijn medewerkers 
veel dank verschuldigd. We moeten daarbij ook een goed oog houden voor wat dat van hen heeft 
gevraagd. 

Tegelijkertijd zien we dat er ook onderdelen van ons kwaliteitsbeleid zijn blijven liggen. Waar we in de 
eerste helft van 2021 nog zeiden dat we extra projecten niet deden, kwamen in de tweede helft van  
het jaar ook essentiele werkzaamheden op een laag pitje te staan. Dit zien we terug bij het up to date 
houden van de ondersteuningsplannen, als ook het gesprek over de cliëntervaring (DVIE) en het  
aanbieden van MijnCura die achterblijven. Maar ook de achterstand bij het verder invoeren van het 
methodisch werken. 

Ondanks de dynamiek hebben we ook gewerkt aan een aantal fundamentele zaken die bijdragen  
aan een goede basiszorg. We zien dat er steeds beter wordt samengewerkt tussen medewerkers in  
de teams en met het Expertisecentrum. Ook zien we mooie resultaten op ander vlakken, zoals het  
nieuwe roosteren, de samenwerking wonen en dagbesteding en het vereenvoudigen van de  
HR-werkprocessen.

Terugkijkend op het vorige kwaliteitsrapport, zien we dat we vanwege Corona lang niet al onze  
beleidsvoornemens hebben kunnen realiseren. Hierbij gaat het om het ontwikkelen van een generiek 
zorgprogramma, de uitvoering van “Dit vind ik ervan” Het versterken van de lokale medezeggenschap 
en verbeteren van de communicatie naar cliënten en verwanten over de reguliere zorg en begeleiding 
(alles was gericht op communicatie over Corona) en teamontwikkeling. In 2022 zullen we deze  
onder werpen alsnog oppakken en afronden in de hoop dat dat vanwege Corona ook daadwerkelijk 
mogelijk zal zijn. 

In 2022 zal er naast aandacht voor de hierboven benoemde zorg en begeleiding veel aandacht zijn voor 
medewerkers: werkplezier en aandacht voor medewerkers, naast werving, behoud en opleiding van 
medewerkers staan hierbij op één.

Henk Kouwenhoven
Raad van bestuur
Sherpa
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In�dit�hoofdstuk�beschrijven�we�hoe�de�zorg�bij�Sherpa�eruit�zag�in�Coronatijd.�De�zorg�heeft��
behoorlijk�onder�druk�gestaan.�We�richten�ons�voornamelijk�op�het�geven�van�basiszorg.��
Ondanks�deze�uitdagingen�hebben�we�voor�de�cliënten�toch�nog�een�aantal�mooie�dingen��
kunnen�organiseren.�Dit�allemaal�in�een�zoektocht�naar�balans�tussen�medische�veiligheid��
voor�de�cliënten�en�medewerkers�en�kwaliteit�van�leven.

1. Zorg in Coronatijd
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Maurine is de ‘kleine zus’ van Fernando, maar ook zijn mentor en bewindvoerder. Op de vraag of ze het een moeilijk besluit vond  
om Fernando wel of niet te laten vaccineren antwoordt Maurine resoluut “Nee! Vaccineren moest gewoon gebeuren. Ook voor  
Fernando was het geen probleem. Ik zag Fernando nog dezelfde middag nadat hij gevaccineerd was en vroeg aan hem: ‘Zo, ben je 
vandaag geprikt door de dokter?’. Ik kreeg een droog ‘Ja!’ als antwoord en dat was het ook wel”, lacht Maurine. “Wij reizen veel,  
dus inentingen kent hij wel. Hij vindt het wel mooi zo’n uitje. Gelukkig had hij van beide prikken geen last.” 

“Ik heb veel bewondering voor de begeleiders”, deelt Maurine, “Fernando is in het najaar van 2020 erg ziek geweest, nadat hij besmet 
was met het Coronavirus. Hij werd heel goed verzorgd op de Corona-unit. We hadden nauw contact. Toen bleek dat hij achteruitging, 
moest hij kort in het ziekenhuis worden opgenomen. Dat was een spannende tijd. Gelukkig knapte hij daarna goed op. Ik zie de strug-
gle van liefhebbende zorg en ondersteuning, in combinatie met de maatregelen en richtlijnen die nodig zijn. Ik waardeer het enorm dat 
Sherpa aandacht heeft voor elk individu en waar nodig maatwerk levert. Zo blijft het voor iedereen te doen en houden we samen vol!”

GESPREK MET MAURINE KROON OVER VACCINEREN

Impact van Corona
Aan het begin van 2021 hoopten we dat we min-
der bezig zouden zijn met Corona. Helaas bleek de 
werkelijkheid anders. Corona is met golven over 
ons heen gekomen en heeft een grote impact ge-
had op de zorg en begeleiding van onze cliënten 
en onze medewerkers. Ook de beleidsontwikke-
ling bleef op diverse onderdelen daardoor achter. 
Dankzij de vaccinaties (meer dan 90% vaccina-
tiegraad) bleef de impact op cliënten mild. Het 
grote verschil met 2020 was dat de maatregelen 
die we inzetten voornamelijk gericht waren op de 
zorgcontinuïteit en, dankzij vaccinaties, minder op 
medisch risico. 

Het besluit om de dagbesteding in december 
te sluiten viel zwaar. We deden dit om te voor-
komen dat er te veel medewerkers uitvielen en 
we de zorg niet konden bieden. De ingreep heeft 

gelukkig geholpen en konden we de zorg blijven 
leveren. We zagen hierbij ook een goede  
samenwerking tussen wonen, dagbesteding en  
de gedragsdeskundigen. Bij het opstarten van  
de dagbesteding liepen we tegen verschillende 
problemen op. We zijn gaan werken met kleine 
bubbels, vanuit de gedachte om een tijdelijke  
periode het aantal kruisende stromen te beperken.  
Maar dat leverde veel nieuwe gezichten voor  
cliënten op en onduidelijkheid. Dit leerde ons 
waar de grenzen liggen en welke maatregelen in 
het kader van zorgcontinuïteit en veiligheid nog 
wel goed zijn voor cliënten en medewerkers en 
welke niet. 
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Vaccineren van cliënten

Ondersteuningsplan

Cliëntdossier MijnCura

In februari en maart konden de cliënten die bij 
Sherpa woonden gevaccineerd worden. Cliënten 
die onder verantwoording van onze eigen  
medische dienst vallen werden in ’t Gein  
gevaccineerd. Voor cliënten in de regio met een 
eigen huisarts is dit in nauwe samenwerking  
met de verschillende huisartsenposten georgani-
seerd. 

Doordat er vanuit de GGD’s vertraging zat op de 
organisatie, is de boostervaccinatie uiteindelijk 
onder verantwoordelijkheid van onze eigen  
medische dienst georganiseerd voor alle cliënten. 
Dit is in een klein tijdsbestek gedaan. Met hulp 
van het leger en de inspanning van alle locaties is 
ook deze vaccinatie naar tevredenheid verlopen. 
Een enorme prestatie van alle betrokkenen.

In 2021 is er een aanzet gemaakt om de verschil-
lende middelen (ondersteuningsplan en ‘Dit vind 
ik ervan!’) meer op elkaar af te stemmen. Rondom 
het ondersteuningsplan is gestart met het uitwer-
ken van de visie, de onderlinge samenhang en de 
verantwoordelijkheden. Dit doen we aan de hand 
van voorbeelden, waarmee het gehele proces 
meer inzichtelijk is. We willen vooral het ‘waarom’ 
duidelijk maken en minder sturen op het ‘hoe’. 

Daarnaast is duidelijk geworden dat informatie 
die nu wordt vastgelegd in de systemen rondom 
het ondersteuningsplan ons onvoldoende helpen 
om te monitoren hoe goed de ondersteunings-
plancyclus werkt. Uit het systeem blijkt dat er 273 
gesprekken zijn vastgelegd. Dat wil niet zeggen 
dat er niet meer gesprekken gevoerd zijn. Omdat 
we het belangrijk vinden dat we hier meer zicht 
op krijgen, gaan we dit in 2022 onderzoeken. 

Met MijnCura hebben cliënten en wettelijk 
vertegenwoordigers toegang tot de rapportage 
van de cliënt en kunnen er zelf in schrijven. Er zijn 
nu 225 licenties MijnCura in gebruik, met name 
van wettelijk vertegenwoordigers. De meeste 
belangstellenden worden aangemeld via begelei-
ders. Het is dan ook belangrijk dat begeleiders dit 
onder de aandacht brengen bij verwanten. In 2021 
is het aantal aanvragen licht toegenomen. In het 
najaar is de werkgroep MijnCura van start gegaan. 

De werkgroep richt zich op de doorontwikkeling 
van MijnCura en bestaat uit diverse medewerkers 
van Sherpa en gebruikers van MijnCura. 

Sherpa heeft subsidie gekregen voor de ontwik-
keling van de Persoonlijk Gezondheidsomgeving 
(PGO), waarmee iedere cliënt digitaal bij zijn eigen 
gezondheidsinformatie kan. Deze ontwikkeling 
zullen we samen met de werkgroep MijnCura 
oppakken in 2022.

Kwaliteitsrapport  2021
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Zinvolle dagbesteding

Vrije tijd 

Om cliënten meer en andere mogelijkheden te 
bieden, kijkt Sherpa naar dagbestedingskansen in 
de samenleving. Een mooi voorbeeld daarvan is 
het Clean Team. Sinds september werkt een groep 
van 8 enthousiaste cliënten onder begeleiding 
van Milco Gelink, begeleider van Sherpa, voor 
Transdev, het moederbedrijf van diverse vervoer-

ders in Nederland. Ze maken dagelijks Connexxi-
on-bussen schoon. En daar zijn ook de chauffeurs 
en reizigers blij mee. Milco: “Het gaat erg goed. 
Het mooie van deze werkplek is dat er geen druk 
op zit. Lukt het een keertje niet om de bus af te 
maken, dan is het geen probleem.” Marco, cliënt 
van Sherpa, vertelt daarover: “In het begin vond ik 

Ondanks Corona heeft Sherpa in 2021 gelukkig 
ook nog leuke activiteiten kunnen organiseren. 

De Dagcamping heeft 6 weken plaatsgevonden 
en per dag konden twee locaties een plekje boe-
ken. De Dagcamping was mede mogelijk dankzij 
de sponsoring van stichting Vrienden van Sherpa. 
“We waren echt op vakantie!”, vertelt Gerdien 
Willems, begeleider bij activiteitencentrum de 
Zonnewijzer, enthousiast. “Zowel voor de cliënten 
als voor ons was het heel erg relaxed. We werden 
bij aankomst al welkom geheten door het team. 
Koffie, thee en cake, het stond allemaal al klaar. Er 
was ook veel spelmateriaal aanwezig. We gingen 
voetballen, frisbeeën en andere leuke spelletjes 
doen. De cliënten konden werkelijk alles doen  
wat je op een camping graag zou willen doen. 
Cliënten waren zo enthousiast dat ze er dagen 
later nog steeds over hadden hoe leuk het was”, 
lacht Gerdien. 

Het zomerse�activiteitenprogramma bracht veel 
blije gezichten met zich mee. Francine Joosten 
van de afdeling Vrije Tijd vertelt enthousiast: “We 
hebben cliënten extra in het zonnetje gezet. En 
dat werd gewaardeerd. Ongeveer 600 cliënten 
hebben zich laten trakteren op onder meer een 
draaiorgel, clown en muziek. De echte durfal 
mocht roofvogels vasthouden! Maar ook het Rad 
van Fortuin viel in goede aarde. Cliënten konden 
leuke dingen winnen zoals een lekker geurtje, een 
grote reep chocolade of een kaarsenhouder. Ook 
kon er lekker worden gesnoept van oliebollen, 
patat en poffertjes en als afsluiter van de week 
een heerlijke barbecue.” 

Bij de dagcamping (als het weer het toe liet) en in 
‘t Gein hebben we diverse evenementen georga-
niseerd. Zie link hieronder voor meer informatie: 
  

Artikel:�Cliënten�getrakteerd�op�zomers��
activiteitenprogramma�-�Sherpa 

Daarnaast konden we vanaf september (tot de 
lockdown) het Vrijdagavondcafé en Clubwerk op 
de woensdagavond weer opstarten. 
  
De Ontmoetingsdag werd georganiseerd voor 
mensen die ambulante begeleiding van Sherpa 
krijgen. “We wilden elkaar ontmoeten voor de 
vriendschap, terwijl je verschillende workshops 
kon volgen!” In activiteitencentrum Kijkoor waren 
er activiteiten zoals een Djembé-workshop, een 
cursus daten, spelletjes en nog veel meer. Aan het 
einde van de middag was de bar geopend voor 
een drankje. Ook was er een ruimte ingericht  
voor de LBHTIQ+ waar iedereen naar binnen kon 
stappen met vragen en verhalen. Het was een 
groot succes en voor herhaling vatbaar!
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GELEERD

In�de�Coronatijd�hebben�we�in�eerste�instantie�vooral�ingezet�op�medische�veiligheid.�Dit�jaar��
hebben�we�meer�gezocht�naar�een�goede�balans�tussen�medische�veiligheid�en�kwaliteit�van�leven.�
We�leerden�dat�er�een�grens�zit�aan�alleen�sturen�op�medische�veiligheid.�We�leerden�ook�om�ons�
daarin�steeds�weer�aan�te�passen�als�de�balans�niet�goed�bleek.�Een�ander�leerpunt�is�dat�we��
intensief�moeten�communiceren.�Vorig�jaar�was�dat�ook�een�leerpunt,�maar�in�2021�hebben�we�dat�
weer�ondervonden.�Communicatie�lijkt�soms�goed�georganiseerd,�maar�dan�blijkt�dat�communicatie�
niet�altijd�goed�aankomt�bij�cliënten,�verwanten�of�medewerkers.

het moeilijk. Ik ben best onzeker, dus ik moest van 
mijzelf alles goed weten. Daardoor voelde ik wel 
werkdruk. Milco heeft mij goed geholpen, want 
ik heb met hem afgesproken dat als ik weer druk 
voel, ik nu de hal ga vegen.” “De duidelijke werk-
boeken en -platen, gemaakt door Sherpa Acade-
mie, leggen stap voor stap uit hoe ze een taak 
kunnen doen”, vult Milco aan. Dit past precies in 
de visie op dagbesteding voor de komende jaren: 
Zinvol werk in de maatschappij! 

Naast activiteiten in de samenleving, brengen we 
ook werk vanuit de samenleving naar Sherpa. Zo 
gaan we, wanneer nodig, naar de kringloopwinkel 
in Hilversum om spullen te halen die we kunnen 
demonteren. Wij scheiden de materialen en bren-
gen deze naar de kringloopwinkel van Sherpa. Zij 
brengen de materialen naar de schrootboer.  

We zijn in gesprek met een afvalverwerkings-
bedrijf om te onderzoeken of we witgoed,  
audioapparatuur, computers en elektronica  
naar de Zandheuvelweg zouden krijgen om  
te demonteren en dan weer naar het bedrijf  
terugbrengen. Door Corona en wisseling van  
management bij het afvalverwerkingsbedrijf  
is dit stil komen te liggen. In 2022 gaan we de 
gesprekken weer oppakken. 

De dagbestedingsgroepen ‘MijnWerk’ en  
‘Expeditie’ zijn gestart met het lopen van  
reclamefolders voor de gehele woonwijk aan de 
Zandheuvelweg. Cliënten ervaren deze activiteit 
als ‘echt werk’ en dat is het ook! Bijna alle cliënten 
kunnen meedoen met deze activiteit. Van het  
geld dat er mee verdiend wordt, gaan we een 
barbecuefeest organiseren. 

Kwaliteitsrapport  2021

9



2.  Inspraak en  
medezeggenschap

Inspraak en medezeggenschap

We vinden het belangrijk dat cliënten en hun 
verwanten rechtstreeks meepraten over onder-
werpen die belangrijk voor hen zijn op een locatie 
of binnen een groep. Zodat een ieder zich gehoord 
voelt, we elkaar beter begrijpen en we fijn leven 
met elkaar. Huiskameroverleggen vinden op veel 
locaties plaats, maar inspraak is nog niet overal 
vanzelfsprekend. Om inspraak en lokale medezeg-
genschap goed te implementeren zijn er werk-
groepen gevormd met cliënten en verwanten. Het 
eerste resultaat is een gezamenlijke visie: ‘Door 
inspraak en medezeggenschap brengen we elkaar 

verder’. In 2022 werken we met elkaar, cliënten, 
verwanten, begeleiders en managers, aan verdere 
implementatie van de Wet medezeggenschap 
cliënten zorginstellingen 2018 (WMCZ 2018). 

De cliëntenraden en vertegenwoordigersraden 
waren, ondanks Corona, ook in 2021 actief (zie ook 
bijlage 6). Zo is er meegepraat en meegedacht 
over (de gevolgen van) de aanpak en het beleid 
van de Coronapandemie. Een andere belangrijk 
initiatief was het inrichten van een inclusief stem-
bureau op Sherpa voor de landelijke verkiezingen.

Aan�een�aantal�ontwikkelingen�rondom�de�persoonsgerichte�zorg�is�in�2021�hard�
gewerkt.�De�wens�om�medezeggenschap�meer�lokaal�te�organiseren�is�er�nog�
steeds.�Het�belang�daarvan�hebben�we�in�2021�door�middel�van�verschillende�ge-
sprekken�aandacht�gegeven.�Het�is�ons�niet�gelukt�de�implementatie�af�te�ronden.�
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Elke stem telt, ook die van 
mensen met een beperking. 
Ervaringsdeskundige cliënten 
en medewerkers bemanden 
samen met medewerkers van 
de gemeente Baarn de stembu-
reaus in Woonwijk Eemeroord 
(Sherpa) en op woonpark Nieuwenoord (Amerpoort). Arthur Frohn, cliënt bij Amerpoort: “Het is fijn om laagdrempelig 
te kunnen stemmen, omdat het ook vaak best spannend is.” Burgemeester Mark Röell en wethouder Erwin Jansma kwa-
men kijken bij de opening. In de middag kwam Commissaris van de Koning Hans Oosters op bezoek bij het stembureau 
op Amerpoort. Hij was enthousiast over de bijzondere stembureaus. “Iedereen moet de kans krijgen om te stemmen. 
Hier wordt daar daadwerkelijk invulling aan gegeven.

“Stemmen is bij uitstek een manier om mee te doen in de samenleving”, zegt Henk Kouwenhoven, bestuurder Sherpa. 
“Politiek gaat over zaken als meedoen, veiligheid, sociale werkvoorziening, openbaar vervoer. Je stem doet ertoe.”  
Arthur vult aan: “Cliënten vinden naar een stembureau gaan te moeilijk of hebben geen zin, maar elke stem kan  
verschil maken voor de uitslag.”

ELKE STEM TELT
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In juni hadden de ervaringsdeskundigen van Sherpa een online bijeenkomst met medewerkers van de Nationale 
Ombudsman. Dit was in het kader van de Nationale Prokkelweek van Stichting Prokkel. Ze leerden wat de ombud-
sman doet, maar de medewerkers van de ombudsman leerden vooral veel over mensen met een beperking. Zo 
dachten de ervaringsdeskundigen mee over hoe de ombudsman mensen met een beperking kan bereiken en gaven 
tips. Het was dan ook een leerzame en interessante ochtend voor iedereen!

DIGITALE ONTMOETING MET DE NATIONALE OMBUDSMAN

Wij willen onze cliënten ondersteuning geven die 
echt aansluit bij wat cliënten ervaren, willen en 
nodig hebben. Daarom werken er ervaringsdes-
kundigen bij Sherpa, die hun persoonlijke kennis 
en ervaring inzetten. Op dit moment werken we 
met twee teams. Eén team werkt aan het thema 
inspraak. Het andere team werkt aan verschillen-
de thema’s, passend bij de individuele ervarings-
deskundigen. 
In 2021 hebben ervaringsdeskundigen op  
verschillende plekken hun ervaringen gedeeld:

•  een workshop bij de beroepsopleiding  
‘Goed voor elkaar’ 

•  een presentatie bij de introductiedag van  
nieuwe medewerkers

• verschillende presentaties bij teams 
• meegedaan aan ‘Prokkel op pad’
•  een beleidsprokkel met de Nationale  

Ombudsman bijgewoond
•  meegedacht met de Sherpa Academie  

over informatie voor cliënten 

Ervaringsdeskundigen op het gebied van de 
inspraak zijn betrokken geweest bij het project 
‘Naar de Top”. In 2021 hebben zij in samenwerking 
met het LFB een cursus gegeven aan cliënten met 
als doel inspraak te versterken. Door omstandig-
heden (Corona/ziekte) is het dit jaar niet gelukt 
nieuwe ervaringsdeskundigen op te leiden. We 
hopen hiermee spoedig te starten, een opleiding 
ligt klaar.

Er zijn ook voorbereidingen verricht voor het  
Servicepunt inspraak en medezeggenschap.  
Dit Servicepunt biedt cliënten, verwanten, 
begeleiders en managers ondersteuning als dat 
nodig is. Het team ervaringsdeskundigen is aan 
de slag gegaan met het maken van materiaal dat 
gebruikt kan worden om de inspraak op locaties 
te versterken. 

GELEERD

We�leerden�dat�het�invoeren�van�meer�lokale�medezeggenschap�meer�tijd�kost�dan�gedacht.��
Implementatie�van�de�nieuwe�WMCZ�blijkt�lastig.�De�huidige�structuur�vraagt�om�aanpassing.��
De�lokale�medezeggenschap�door�cliënten�en�verwanten�moet�samen�met�het�management��
steeds�op�locatie�worden�vormgegeven.�Het�thema�is�complex�en�vraagt�een�duidelijke�kartrekker.�
Eind�2021�is�deze�aangesteld�om�een�versnelling�te�realiseren.�

Ervaringsdeskundigheid
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Innovatie
Sherpa heeft een Digilab dat zich bezighoudt met 
innovatie en ICT-ondersteuning voor cliënten. Met 
het Digilab kijken we naar vragen van cliënten 
en hoe wij daar een innovatieve oplossing voor 
kunnen bedenken. Cliënten hebben ook de 
mogelijkheid om verschillende apparatuur uit te 
proberen. Sherpa blijft dit doen, maar we willen 

meer en daar is tijd en geld voor nodig. In 2021 
is er een start gemaakt om te kijken hoe Sherpa 
verder wil gaan met innovatie. Daarbij willen we 
ook graag samenwerken met het mr. Roelsefonds. 
Zij hebben ook geholpen met het project Happy 
Bots, waar we vorig jaar over schreven. 
Afgelopen jaar heeft het Digilab diverse vragen 

Dit�jaar�hebben�we�ook�gewerkt�aan�innovatie.�Sherpa�wil�daar�in�de�
toekomst�meer�mee�doen,�maar�nu�zijn�er�ook�al�mooie�voorbeelden�
van�innovatie.�Voor�onderzoek�werkt�Sherpa�nog�steeds�samen�met�de�
universiteit�van�Tilburg.�Verschillende�cliënten�en�verwanten�hebben�
meegedaan�als�respondent�van�onderzoeken�uit�die�hoek.

3.  Onderzoek  
en innovatie
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opgepakt. Eén daarvan kwam van een gedrags-
kundige en had te maken met het rustig blijven 
van een cliënt tijdens een behandeling. Samen 
met de manager en de begeleider is gekeken hoe 
er een oplossing bedacht kon worden. Uiteindelijk 
is dat een constructie geworden waarmee een 
iPad op de juiste manier door de cliënt tijdens de 
behandeling gebruikt kan worden. Misschien is de 
oplossing niet heel ingewikkeld, maar dit voor-
beeld laat mooi zien hoe we vanuit de cliëntvraag 
gezamenlijk naar het vraagstuk kijken en zo een 
passende praktische oplossing bedenken. 

In het verleden hebben we de Digiwand en de 
BeleefTV op verschillende plekken ingevoerd.  
De Digiwand op de eerste locatie is nu een demo 
locatie en er komen regelmatig mensen kijken.  
In 2021 is er een tweede Digiwand geplaatst bij 
een MVG-locatie op Sherpa. Mooi om te zien dat 
deze innovatie uit 2020 in 2021 een vervolg krijgt 
en dat het langzaam landt binnen de sector. 
Daarnaast hebben we het project Happy Bots 
afgerond met een presentatie bij een partner-
bijeenkomst van het mr. Roelsefonds, aar Sherpa 
haar bevindingen heeft gedeeld.

VG Hackathon: in een snelkookpan naar een oplossing
Sherpa heeft samen met nog 26 VG-organisaties 
op 8 oktober deelgenomen aan de VG-hackathon. 
Een mooie dag waar we in samengestelde teams 
binnen 1 dag van vraagstuk naar een oplossing 
hebben gewerkt. 

Een korte impressie van de dag: 

We hebben geleerd dat we per probleemstelling 
eerst een goede vraag moeten stellen. Zo’n vraag 
helpt ons om niet meteen een oplossing te beden-
ken, maar eerst goed naar het probleem te kijken. 
Ook hebben we geleerd om projecten klein te 
houden en er niet te lang mee bezig te zijn, maar 
in een paar bijeenkomsten naar een oplossing  
toe te werken. Een goede ervaring en inspiratie 
om in 2022 meer te experimenteren met deze 
’snelkookpan‘-werkwijze.

Internetcafé
Onze cliënten gaan de laatste jaren naar het 
internetcafé. Hier werken ze aan hun computer-
vaardigheden. Sinds dit jaar is het internetcafé 
nog meer een verlengstuk en een onderdeel van 
de dagbestedingsgroepen geworden. We werken 
gezamenlijk aan doelen die we zowel op de dag-
bestedingsgroepen als in het internetcafé willen 
bereiken met cliënten. 

De grootste verandering is de opzet van de 
groepen binnen het internetcafé. De groepen 
zijn nu ingedeeld op vaardigheden en technische 
ontwikkeling. Via de Sherpa Academie is vrijwil-
liger Marijke aangesloten bij het internetcafé. 

Marijke was vroeger docente en helpt de cliënten 
bij de computeractiviteiten op maat. Ook geeft ze 
tips en tricks aan de begeleiders over hoe het op 
een goede manier aan te bieden. Haar coaching is 
voor ons van grote waarde. Binnen de dagbeste-
ding merken wij ook een gedragsverandering bij 
cliënten. Zij kiezen er nu bewust voor om schoolse 
vaardigheden te gaan doen wat in relatie staat 
met wat zij hebben gedaan bij het internetcafé. 
Ook wordt er meer initiatief genomen door de 
cliënten om een boek te gaan lezen bijvoorbeeld. 
Een mooie leerontwikkeling!

GELEERD

Wat�we�geleerd�hebben�is�dat�het�in�crisisachtige�situatie�waarin�Sherpa�zich�door�Corona�bevond,�
we�onvoldoende�toegekomen�zijn�aan�innovatie.�Als�je�structureel�medewerkers�te�kort�komt�is�
daar�weinig�ruimte�voor.�Het�toekomstbeeld�is�dat�het�personeelstekort�blijft�en�dit�jaar�maakt�
ons�nog�meer�bewust�dat�we�nieuwe�manieren�moeten�zoeken�in�de�toekomst�toch�te�kunnen�
blijven�innoveren.

https://www.youtube.com/watch?v=4ea1wl0FrVU
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Personele bezetting

Goed�leven�voor�cliënten�en�fijn�werk�voor�medewerkers�gaan�hand�in�hand.�Personele�
inzet�was�dit�jaar�ons�grootste�probleem.�We�kampten�met�een�hoog�Corona�ziektever-
zuim�en�daardoor�veel�inzet�van�flexmedewerkers�en�uitzendkrachten.�In�de�bestuurlijke�
reflectie�staat�al�beschreven�dat�de�inzet�van�medewerkers�boven�alles�gericht�was�op�de�
directe�zorg�en�begeleiding�van�onze�cliënten.�Medewerkers�hebben�daarin�alles�op�alles�
gezet�om�liefdevolle�aandacht�en�de�benodigde�zorg�en�begeleiding�ook�daadwerkelijk�
te�realiseren.�Dat�is�bewonderingswaardig�en�toont�de�kracht�van�Sherpa.�De�keerzijde�
zien�we�ook.�Dat�heeft�veel�gevraagd,�in�de�eerste�plaats�van�medewerkers�zelf�en�ook�
cliënten�en�verwanten�hebben�gemerkt�dat�vanwege�deze�hoge�werkdruk�dingen�die�
voor�hen�belangrijk�zijn�soms�anders�liepen�of�uitgesteld�werden.�Dagbesteding�die�anders��
liep,�communicatie�vooral�over�Corona�en�minder�over�de�reguliere�zorg�en�zo�zijn�er�
meer�dingen�op�te�noemen.�In�’22�gaan�we�ons�uiterste�best�doen�dit�alsnog�in�te�lopen.�

In 2021 heeft de personele bezetting sterk onder 
druk gestaan. Boven alles heeft Corona hierin een 
belangrijke rol gespeeld. Enerzijds hadden we te 
maken met een sterk oplopend aantal besmette 
medewerkers en medewerkers in quarantaine. 
Anderzijds ook een hoog aantal medewerkers met 
‘Long Covid’-klachten. Het ziekteverzuim was in 
2021 8,7 % (2020 was het 7,3%). Roosters konden 

moeilijk gevuld worden en de vraag naar gekwa-
lificeerd personeel in vacatures bleek moeilijk te 
vervullen. Dit heeft de werkdruk onder medewer-
kers fors vergroot. Het aantal vacatures steeg in 
2021 met 30 fte naar een totaal van 76 fte (waar-
van 72 fte primair proces). Ook bij de vrijwilligers 
zien we een terugloop. Dit jaar hadden we 488 
vrijwilligers (2020 was dat 567) geregistreerd.

4.  Betrokken en  
bekwame medewerkers
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Zij-instromers bij Sherpa.
Om het personeelstekort, de personeelswisselin-
gen en de inhuur van flexwerkers terug te dringen 
wil Sherpa zij-instromers de mogelijkheid bieden 
om in de zorg te komen werken. Dit doen we door 
een verkorte en versnelde omscholing aan te 
bieden. In het voorjaar van 2021 zijn we, in samen-
werking met ROC Landstede, een pilot gestart om 
zij-instromers zonder actueel of relevant diploma 
binnen een jaar om te scholen tot vakbekwame 
begeleider. Daarbij is het vooral belangrijk dat 
een medewerker hart voor de zorg heeft, een 
goede beroepshouding heeft en leergierig is. We 
kijken naar eerder opgedane ervaring, talent en 

motivatie om tot een zo goed mogelijke match te 
komen met het team en de cliënten. Als die match 
is gevonden, krijgt de begeleider in opleiding (BiO) 
een overeenkomst met Sherpa. De BiO stelt met 
de werkbegeleider, de leerspecialist en de docent 
een opleidingsprogramma op maat samen. 

In 2021 hebben we 15 medewerkers via deze route 
geworven. In februari 2022 starten we met  
gerichte wervingsactiviteiten en hopen we verder 
uit te breiden met ongeveer vijf zij-instromers  
per maand.

Een andere uitdaging waar Sherpa voor staat is 
het behouden van medewerkers. Daarvoor zijn we 
gestart met ‘Jouw Verhaal, Onze Zorg’. Dit doen 
we samen met drie andere zorginstellingen. Door 
middel van een verhalendatabank vormen we een 
kwalitatief beeld van de reden waarom medewer-
kers Sherpa verlaten danwel er over denken om 
Sherpa te verlaten. We worden hierbij begeleid 
door het bureau Story Connect en werkgeversor-
ganisatie Utrechtzorg.

Binnen Sherpa hebben we ruim 100 anonieme 
verhalen opgehaald en geplaatst in de verhalen-
bank. Deze zijn geanalyseerd door de projectgroep 
en besproken met alle managers. Dat laatste was 
belangrijk en heeft een sterk bewustwordings-
proces op gang gebracht. In 2022 benoemen we 
3 behouddomeinen waaraan we langdurig en op 
een innovatieve en creatieve manier gaan werken. 
Hiervoor worden kwartiermakers aangesteld.

Behoud medewerkers, het project ‘Jouw Verhaal Onze Zorg’

“TEAMSPIRIT IN DE ZORG”

“De emotionele maar mooie ervaringen die ik tijdens mijn opleiding (afgelopen 3 jaar) heb meegemaakt en 
zijn bijgebleven, zijn de ouderen woningen waar je overlijden meemaakt. De band tussen familie en colle-
ga’s en wat familie ook het team gunt rondom overlijden blijft een mooie ervaring. Met het team de kist de 
woning uitdragen was één van de momenten waar ik elke dag aan terugdenk, het verzorgen van de laatste 
momenten tot het einde van hun leven. Dat is wat wij als zorgmedewerkers graag doen en wat ik juist het 
mooiste vind aan dit vak!”
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Behoud medewerkers, het project ‘Jouw Verhaal Onze Zorg’

• �Kwaliteit�van�de�zorg: juiste medewerkers samen, zoveel mogelijk vertrouwde gezichten,  
voldoen aan de zorgvraag zoals per cliënt is overeengekomen;

•  Aandacht�voor�de�medewerkers: transparante, planbare en repeterende roosters,  
invloed van teams op roosters waar mogelijk, gezond werkklimaat, volgens wetten en CAO;

•  Doelmatige�bedrijfsvoering: passend binnen de gestelde kaders, sneller stuurbaar, profiteren  
van de grote gemene deler, professionaliseren van de data-analyse. 

Daarnaast werken er capaciteitsplanners, die met ondersteuning van de manager Flexbureau kijken 
naar het grotere geheel. Natuurlijk ook op locatieniveau, maar juist ook op cluster- en organisatieni-
veau. Volgend jaar kunnen we zien of het roosteren beter gaat.

Samenwerking wonen en dagbesteding

Multidisciplinair samenwerken

Een van onze speerpunten was het versterken van 
de samenwerking tussen wonen en dagbesteding. 
We zien dat dit langzaam maar gestaag gaat. Op 
verschillende locaties gaat dit ook al heel goed en 
werken begeleiders zowel op de woning als op de 
dagbesteding. We hebben er bewust voor geko-
zen om dit complexe vraagstuk van onderaf op te 
pakken en te werken aan kleine haalbare doelen 

geformuleerd uit de zorg zelf. We werken aan  
drie thema’s: meer activiteiten in de woonwijk 
buiten de openingstijden van de dagbesteding, 
versterken van de 24-uurs samenwerking en  
slimmer omgaan met cliënten die thuis blijven 
van dagbesteding. De eerste ervaringen zijn  
positief en dit zetten door in 2022. 

We werken binnen Sherpa al geruime tijd aan het 
versterken van de multidisciplinair samenwer-
king. Vanuit de gedacht dat we samen met de 
cliënt, verwanten en alle betrokkenen bijdragen 
aan een volwaardig leven voor de cliënt. Het be-
lang van een goede multidisciplinaire afstemming 
zien we ook terug in de incidenten. De incidenten 
waar we onderzoek naar hebben laten doen, laten 
zien dat teams en medewerkers afzonderlijk het 
werk goed doen, maar dat het in de onderlinge 
afstemming beter kan. In de opvolging van deze 
incidenten wordt dat voortvarend opgepakt. De 
aanbevelingen van de incidenten wordt multidis-
ciplinair opgepakt en gevolgd. Met expertise op 

de zorginhoud, maar ook op wet- en regelgeving 
en organisatieverandering.

Vanuit de werkgroep multidisciplinair werken is 
onder andere gewerkt aan rolverduidelijking: 
•  We hebben gesproken over de rol van de 

begeleider D bij het methodisch werken. We 
willen dat de begeleider D bij zijn inhoudelijke 
kerntaak blijft.

•  Het uitgangspunt is dat overal binnen Sherpa 
een vorm van betrokkenheid van een gedrags-
kundige is georganiseerd rondom de cliënt. Dit 
kan direct bij de cliënt, maar ook bij de locatie 
of het team zijn.

Een gezonde bedrijfsvoering is belangrijk om kwa-
liteit van zorg te kunnen leveren. Een belangrijk 
onderdeel in 2021 was het roosteren. Tot afge-
lopen jaar werd het roosteren door begeleiders 
zelf gedaan. Dat gebeurde niet overal op dezelfde 
manier, waardoor het lastig was om in te grijpen 
als roosters, bijvoorbeeld door Corona, niet gevuld 
konden worden. Ook voor onze cliënten was dat 
niet prettig. Het was geregeld onduidelijk wie er 
zou komen werken of er waren veel verschillende 
gezichten.

In gesprek met de roosteraars en managers Zorg 
en Ondersteuning is een nieuwe manier van roos-
teren ontwikkeld. Deze nieuwe manier wordt op 
verschillende plekken al gedaan. Bijvoorbeeld bij 
MVG-locaties werkt men al langer met één plan-
ner voor meerdere locaties. Sherpa kiest er voor 
om te gaan werken met een kleinere groep vaste 
planners. Voor hen is het geen taak, maar echt 
een functie geworden. Met de nieuwe manier van 
roosteren werken we nu aan:

Nieuwe manier van roosteren 
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Ik hoef geen breed diploma. In de winkel en in de 
horeca heb ik zoveel mensenkennis opgedaan,  
ik voel me als een vis in het water op deze locatie.

Fijn dat Sherpa mijn levenservaring waardeert,  
ik ga alleen de dingen leren die ik ook echt nodig 
heb voor deze locatie.

Omdat ik al wat ouder ben en niet overal meer 
van schrik merk ik dat het contact met de cliënt 
makkelijker gaat dan ik eerst dacht dat het zou zijn. 
Ik heb nu al een mooie band met de bewoners.

ZIJ-INSTROMERS

Ik kan nu zinvolle betekenis geven aan het leven. 
Eerder had ik dit gevoel niet.

Als stewardess heb ik geleerd om dienstbaar te 
zijn waarbij de passagiers vanzelfsprekend de regie 
in eigen hand houden. Het is eigenlijk dezelfde 
grondhouding en die geeft zoveel meer voldoening 
in dit werk.

•  De manager is verantwoordelijk voor de ingezette 
begeleiding en stimulator en facilitator van de 
multidisciplinaire samenwerking.

Het uitgangspunt is dat we werken aan een  
gezamenlijke jaarplanning. Dat de cliënt en iedereen 
daarom heen betrokken is bij de ondersteunings-
plancyclus. Op papier hebben we dat duidelijk 
beschreven, maar in de praktijk komt dit maar  
moeizaam tot stand.

Generiek zorgprogramma en leerprogramma
Naast rolverduidelijking hebben we afgelopen jaar 
een start gemaakt met het ontwikkelen van een 
generiek zorgprogramma. Daarin beschrijven we hoe 
Sherpa naar de zorg van haar cliënten kijkt en welke 
uitgangspunten we hanteren. Zodat (nieuwe) mede-
werkers in het eerste jaar dat ze bij Sherpa werken 
een basis aangeboden krijgen, waarmee ze bekend 
raken met de visie op zorg, en een basisfundament 
krijgen in het kunnen uitoefenen van hun vak.  
Verdere uitwerking en implementatie volgt in 2022.

GELEERD

We�hebben�geleerd�dat�we�als�medewerkers�nog�
beter�moeten�samenwerken,�niet�alleen�om�zo�te�
werken�aan�goede�zorg�voor�onze�cliënten.�Maar�
ook�om�zo�aan�de�personele�uitdagingen�te�werken.�
We�leerden�ook�dat�het�personeelstekort�niet�op�
de�standaard�manier�op�te�lossen�valt.�Dat�we�meer�
moeten�investeren�in�het�zelf�opleiden�van�nieuwe��
medewerkers�(regulier�of�zij-instromers).�We�
leerden�ook�dat�we�nog�meer�moeten�inzetten�op�
behoud�van�medewerkers�en�dat�we�op�een�andere�
manier�moeten�roosteren.�Ook�zullen�ZZP-ers�deel�
blijven�uitmaken�van�ons�personeelsbestand.�Dat�
agendeert�de�vraag�hoe�we�hen�kunnen�inbedden�
in�de�gewenste�vaste�teams.
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5.    Passende en duurzame 
woningen
Sherpa�heeft�de�wens�om�meer�passende�woonplekken�voor�cliënten�te�
realiseren.�In�dit�hoofdstuk�vertellen�we�wat�we�gedaan�hebben�in�2021.
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Zwinstraat 1-13 (18 plekken)

Afbouw kleinschalige locatie

Afgelopen jaar hebben we hard gewerkt aan de  
18 nieuwe woonplekken aan de Zwinstraat 1-13.  
In het eerste kwartaal van 2022 dienen we de ver-
gunningsaanvraag in. De verwachting is dat rond 

de zomer de benodigde vergunningen binnen 
zijn en er gestart kan worden met de werkzaam-
heden. Als alles naar verwachting verloopt, zal de 
oplevering plaatsvinden rond de zomer van 2023.

Sherpa wil minder kleinschalige locaties in de 
regio, omdat dat uiteindelijk niet financieel 
haalbaar is en omdat we niet de kwaliteit kunnen 
leveren die we willen. omdat daar minder behoef-
te aan is. Daarom is afgelopen jaar de locatie aan 
het Jac. P. Thijsseplein in Hilversum afgestoten. 

Het pand sluit niet meer aan bij de kwaliteit 
die Sherpa wil bieden. De oud-bewoners zijn op 
natuurlijke momenten verhuisd naar andere 
locaties binnen Sherpa. Sherpa heeft de ambitie 
om in de toekomst een grote nieuwbouwwoning 
te realiseren.

Het allermooiste is eigenlijk 
de ruimte op zich. Er is veel meer 
rijruimte voor mijn rolstoel. Ik kan 
nu met de rolstoel in de keuken alles 
zelf pakken en doen.

Het belangrijkste aan hier wonen voor mij, 
is dat ik hier zo lang mogelijk zelfstandig kan 
blijven wonen.

QUOTES VAN BEWONERS

Het is hier wel wat gezelliger wo-
nen dan eerst. Je komt makkelijker 
met andere mensen in contact.
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Drie nieuwe locaties

Van Erven Dorenspark II (20 plekken)

In het voorjaar van 2021 is de nieuwbouw aan 
de Rueterlaan in Blaricum opgeleverd. Het zijn 
29 prachtige cliëntplekken geworden, de eerste 
nieuwbouw op basis van het huisvestingsconcept 
Anne (zelfstandige studio’s). De bewoners hebben 
in april hun intrek genomen in hun eigen studio’s. 
De huisvesting is ontwikkeld samen met wo-
ningbouwvereniging Gooi en Omstreken, waarbij 
Sherpa al vanaf het begin van het ontwikkeltra-
ject is betrokken. Cliënten, begeleiders en mana-
ger hebben geregeld met elkaar gesproken over 

de wensen rond inrichting en verhuizing. Cliënten 
hebben hier echt actief in meegedacht en met 
elkaar is er een mooie vorm van inspraak ontwik-
keld. Dit zet zich door ook nu de bewoners er  
wonen: er wordt meer samen besproken en  
besloten, dat geeft energie en een gevoel van 
samen leven.

Op 22 september was de officiële opening van de 
locatie. Het was echt een feestelijk moment voor 
alle betrokkenen en cliënten. 

In mei is de aannemer gestart met de nieuwbouw 
van Van Erven Dorenspark II. De architect heeft 
een aantrekkelijk ontwerp gemaakt dat prima in 
zijn omgeving past en de indruk wekt dat het re-
guliere eengezinswoningen zijn. In de nieuwbouw 

komen 2 groepswoningen (2 X 8 cliënten) en  
4 zelfstandige studio. Een groot deel van de  
nieuwe bewoners van deze locatie zullen  
doorstromen uit kleinschalige buitenlocaties  
die afgestoten worden. 

GELEERD

We�werken�met�vaste�bouwvormen�(drie�woonconcepten�en�niet�meer�helemaal�op�maat).��
We�leerden�onder�meer�bij�de�verhuizing�naar�de�Rueterlaan�dat�het�daardoor�cruciaal�is�om�veel�in�
gesprek�te�gaan�met�cliënten�en�verwanten.�Dit�is�bij�de�Rueterlaan�goed�gelukt.�Dat�moeten�we��
bij�andere�nieuwbouwprojecten�ook�goed�blijven�doen.�Daarnaast�leerden�we�dat�het�veel�tijd�en��
extra�inzet�kost�om�een�nieuwe�locatie�op�te�starten.�Bij�locaties�in�de�regio�is�het�lastig�om�alle��
hulpmiddelen�en�de�ICT-infrastructuur�snel�op�orde�te�hebben.

Ik heb een mooi terrasje 
voor me. Dan zit ik hier bij 
het raam in het licht. Kan ik 
languit lekker televisie kijken.

Achter het pand is een heel mooi terras met een 
watertje. Daar zitten we met mooi weer met elkaar 
en dan kijken we naar de bootjes en mensen die gaan 
zwemmen. Dat is heel gezellig.

Vroeger had ik een huis met open-
slaande deuren en dat heb ik nu ook 
weer. Dat vind ik heerlijk.
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6. Samenwerking
Wij�willen�dat�onze�cliënten�goede�zorg�blijven�krijgen.�Daarom�werken�we�binnen��
Sherpa�nauw�samen�met�elkaar.�De�toenemende�complexiteit�van�cliënten�vraagt�om��
expertise�die�we�niet�altijd�in�huis�hebben.�Daarom�werken�we�samen�met�een�groot�aantal�
organisaties,�vanuit�een�open�netwerk�waarbij�vooral�de�professionals�in�de�lead�zijn.�
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Samenwerking met groot aantal partners

Samenwerking Amerpoort en Sherpa

Vanuit Sherpa nemen we deel aan een groot 
aantal netwerken in zorg en maatschappelijke 
dienstverlening. Rond Corona hebben we actief 
geparticipeerd in het Regionaal Overleg Acute 
Zorg, waarin bestuurders van alle zorgpartners  
in de regio Utrecht en Gooi elkaar wekelijks  
afstemden inzake de aanpak van Corona. 

Binnen de Vereniging Gehandicaptenzorg Utrecht 
en Utrecht Zorg hebben we op een groot aantal 
onderwerpen ons beleid afgestemd en samen 
vormgegeven. Onder meer rondom HR,  
Kwaliteit en klachtopvang, Wet Zorg en Dwang  
en veiligheid.

Specifiek met de gemeente en zorg en welzijns-
instellingen in Hilversum is een vernieuwend  
concept ontwikkeld gericht op wijkzorg/ambulante  
begeleiding, bedoeld om kwetsbare mensen in 
een vroegtijdig stadium te begeleiden om daar-
mee intensieve problematiek en noodzakelijke 
zorg te voorkomen.

Rond huisvesting is ons beleid deels afgestemd 
met woningcorporaties en inzake Jeugd is  
intensief samengewerkt met Onderwijs en een 
groot aantal ketenpartners. Verder springen er 
twee samenwerkingsrelaties uit. Daar gaan we 
hieronder dieper op in.

Amerpoort en Sherpa werken al op veel terreinen 
samen. Zo hebben we een gezamenlijk gezond-
heidscentrum en de aanpak rond Corona, vacci-
naties en boostercampagne hebben we samen 
gedaan. Ook werken we samen rond specifieke 
kennisgebieden zoals slaapteam, Wet Zorg en 
Dwang, seksualiteit en organiseren we geza-
menlijk verschillende opleidingen. Amerpoort en 
Sherpa versterken elkaar en we zien dat intensi-

vering van de samenwerking goed is voor cliënten 
(immers een breed en hoogwaardig aanbod aan 
wonen, zorg en begeleiding) en medewerkers (een 
plek waar je mooi werk hebt, je kunt ontwikkelen 
en permanent kunt leren). In 2022 richten we ons 
op het versterken van samenwerkingsmogelijk-
heden. Onder andere op de terreinen van huis-
vesting, opleidingen, medische zorg, behandeling, 
expertise-ontwikkeling en zorgtechnologie. 

Samenwerking GGz Centraal, Amerpoort en Sherpa 
In het vorige Kwaliteitsrapport hebben we al 
verteld dat GGz Centraal, Amerpoort en Sherpa 
samenwerken binnen een netwerkorganisatie. 
Alle drie ondersteunen en/of behandelen ze  
mensen met een (licht) verstandelijke beperking. 
Ons doel is om de kennis op het gebied van zorg 
voor mensen met psychische problematiek en een 

licht verstandelijke beperking samen te brengen. 
Uit een enquête onder de medewerkers van alle 
drie de organisaties is gebleken dat de samen-
werking zijn vruchten afwerpt. Er zijn kortere 
lijnen tussen de drie organisaties en er is meer 
begrip en inzicht ontstaan. In de samenwerking 
richten we ons op drie thema’s: 

• Thema�1: Elkaar vinden en kennis delen
•  Thema�2: samenwerking FACT-teams van GGZ-Centraal (FACT-teams behandelen en begeleiden 

mensen die een ernstige psychiatrische aandoening hebben in combinatie met problemen op  
andere levensterreinen (wonen, werken, sociale contacten, financiën etc.). 

• Thema�3: samenwerking rondom crisisketen

Hoe�gaan�we�verder?
Voor de eerste 3 thema’s is er al veel ontwikkeld en verzameld. Er is nu aandacht voor hoe dit te borgen 
in elke organisatie, zodat het ook makkelijk vindbaar is voor iedere professional. 
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GELEERD
We�hebben�geleerd�dat�je�in�samenwerking�moet�investeren�om�het�tot�een�succes�te�maken.��
Onze�primaire�focus�ligt�altijd�op�de�cliënt�en�op�de�inhoud�van�de�zorg.�Voor�goede�samenwerking�is�het�
daarnaast�nodig�gebleken�om�voldoende�oog�te�hebben�voor�gezamenlijke�en�verschillende�belangen,�de�
onderlinge�relatie�en�tegelijkertijd�een�duidelijke�structuur�en�proces�om�de�samen�werking�uit�te�bouwen.�
In�verschillende�samenwerkingsrelaties�hebben�we�dit�moeten�versterken.

Ook de Gooi-en Eemlander schreef over de sterke 
samenwerking tussen Amerpoort en Sherpa tijdens 
Corona. Op 4 januari 2022 vond namelijk een speci-
ale vaccinatiedag voor 600 cliënten plaats waarin 
het gezondheidscentrum werd 
ondersteund door defensie en 
GGD. Deze was met militaire 
precisie voorbereid in 2021. “Deze 
vaccinatiedag is een hele opera-
tie, maar wel een noodzakelijke!” 
vertelt Elisabeth Laceulle, mana-
ger van het Gezondheidscentrum 
Zandheuvelweg. “Onze cliënten 
zouden eerst met voorrang een 
boosterprik krijgen. Maar door 
de boosterversnelling in heel 
Nederland, hadden de GGD-en 
pas eind januari de gelegenheid 
om te komen prikken. Dat von-
den wij veel te laat. Wij hebben 
contact opgenomen met de twee 
grootste GGD-en in onze regio en 
naar manieren gezocht om onze 
cliënten toch sneller te boosteren. 
We zijn heel blij dat het, dankzij de 
samenwerking met de GGD-en, de 
collega’s van Defensie en de extra 
inspanningen van heel veel medewerkers in de hele 
regio, gelukt is om onze cliënten nu te kunnen vacci-
neren. Zo kunnen we het goed en veilig doen.” 

“Ik was blij toen ik van mijn begeleider hoorde dat 
wij in Baarn geprikt konden worden”, deelt Annette 
Martinus, die samen met haar man Nars in Hilversum 
woont.“Ik vind het niet spannend, maar wel fijn dat 
we in een rustige en vertrouwde omgeving geprikt 
kunnen worden.“ 

Ook de militairen zijn enthousiast over deze vaccina-
tiedag. “Dit is voor mij de eerste keer dat ik op deze 
manier word ingezet‘, vertelt Bart, militair van 43 
Gemechaniseerde Brigade uit Havelte enthousiast. 

“We zijn blij dat we de zorginstellingen in Baarn met 
het vaccineren kunnen ondersteunen.” Ook Jurriaan, 
medewerker van het Landelijk Serviceloket (LST) van 
de GGD zette zich in om de vaccinaties te registe-
ren. Jurriaan: “Wij zorgen er voor dat de vaccinaties, 
gekoppeld aan de cliënten, geregistreerd worden 
zodat iedereen straks ook een QR-code heeft.” Het 
was een succesvolle dag waarin velen hebben kunnen 
bijdragen in de bescherming en ondersteuning van de 
cliënten.

SUCCESVOLLE BOOSTERCAMPAGNE 
SHERPA EN AMERPOORT Interview
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In�dit�hoofdstuk�gaan�we�in�op�de�kwaliteit�van�zorg.�Daarin�zien�we�dat�we�
om�eerder�genoemde�redenen�het�afgelopen�jaar�vooral�gericht�waren�op��
het�op�orde�houden�van�de�alledaagse�liefdevolle�zorg�en�begeleiding.��
We�hebben�minder�aandacht�kunnen�geven�aan�de�systeemkwaliteit�en�de�
verbeterinstrumenten�die�de�kwaliteit�meetbaar�maken.�Dat�zien�we�dan��
ook�terug�in�de�niet�gehaalde�doelstellingen�op�deze�onderwerpen.

7.  Kwaliteit op orde
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Cliëntervaringen

Onderzoek naar tevredenheid over schoonmaak 

Wij werken met het cliëntervaringsinstrument 
‘Dit vind ik ervan!’ (DVIE). Dit jaar zijn er 19 bege-
leiders getraind, waardoor we in totaal 82 begelei-
ders hebben die DVIE-gesprekken kunnen voeren 
(zie bijlage). De trainingen worden vaak positief 
gewaardeerd en begeleiders gaan er enthousiast 
mee aan de slag. We zien helaas dat de getrainde 
begeleiders weinig gesprekken voeren en daar-

mee is ons doel voor dit jaar niet gehaald. Een 
belangrijke oorzaak is Corona, waardoor er ener-
zijds minder mensen getraind konden worden en 
er anderzijds minder tijd was om gesprekken te 
voeren. Medewerkers die het wel gedaan hebben 
zijn positief, hieronder een aantal ervaringen van 
DVIE-gesprekken. 

Hoe�gaan�we�verder?
Komend jaar gaan we meer inzetten op het delen 
van de ervaringsverhalen van DVIE. Wij denken dat 
dit helpt om mensen enthousiast te maken en op 
die manier te laten zien hoe DVIE direct bijdraagt 

aan kwaliteit van zorg, zonder onnodige registraties. 
Ook gaan we meer begeleiders trainen en worden 
er meer gesprekken per begeleider gevoerd. In 2022 
maken we een inhaalslag om de achterstanden weg 
te werken.

Hygiëne is belangrijk voor cliënten en verwanten 
een belangrijk item voor kwaliteit van leven. In 2021 
hebben we onderzocht hoe cliënten, verwanten en 
medewerkers de schoonmaak ervaren. De schoon-
maakkwaliteit wordt in het algemeen beoordeeld 
met een 6,6 en het sanitair met een 6,7. De schoon-
makers zelf werden positief gewaardeerd, met een 
8,8 voor houding en gedrag. Het gemiddelde cijfer 
ligt daarmee om een 7,4. Het doel was een 7. Echter 
het cijfer wordt vooral bepaald door de positieve 

ervaring met de schoonmakers zelf. De kwaliteit 
van de schoonmaak zelf moet omhoog en daar 
zijn afspraken over gemaakt. Daarnaast weet niet 
iedereen goed wat de schoonmaakdienst doet en 
wat er zelf schoongemaakt moet worden. Het is 
wel bekend waar klachten naar toe kunnen en die 
worden ook altijd opgepakt. In 2022 gaan we de 
afspraken over de kwaliteit goed volgen en zullen 
we ook een onderzoek doen naar de tevredenheid 
over de was. 

Ik zit als begeleider D met ouders in een ‘Dit vind ik ervan! 
Ik Toon’ gesprek. Ouders vertellen dat het goed gaat met hun 
zoon, ze hebben eigenlijk geen onderwerp om over te praten. 
Wanneer we in gesprek gaan over hoe het thuis was met hun 
zoon, komen we op het onderwerp ‘Veilig voelen’. Ouders 
geven aan bang te zijn dat er iets met hun zoon gebeurt nu de 
zorg door anderen gegeven wordt. Ouders zijn er vaak niet bij. 
Wat hen daarin helpt, is betrokken mogen zijn en het gevoel 
krijgen samen te zorgen. Na dit gesprek worden ouders vaker 
uitgenodigd om mee te denken, zoals laatst over de veiligheid 
van de cliënten bij een verandering in de keuken op de woning.

Een zwem-vrijwilliger vertelt dat de cliënt zo geniet in het 
zwembad en echt verschil ziet. De begeleiders van de groep 
kunnen zich hier niets bij voorstellen omdat de cliënt altijd een 
beetje nors kijkt. Ook de verwanten herkennen dit niet. Vanuit 
‘Dit vind ik ervan! Ik Toon’ wordt er in het zwembad gefilmd 
en met de vrijwilliger en verwanten bekeken. In het zwembad 
is de norsheid helemaal van het gezicht verdwenen en haar 
ogen staan ontspannen. Werkelijk mooi om te zien en daarom 
wordt besloten te kijken of op de woongroep meer ingezet kan 
worden op het onderwerp ‘water’. Zo gaat de cliënte nu in bad 
in plaats van onder de douche en laat zien dat ze geniet!”

GEVOEL VEILIG GEVOEL

26

Hoofdstuk�7 Kwaliteitsrapport  2021



Reflectie
In Coronatijd is er veel met elkaar teruggekeken 
en vooruitgeblikt. In teams is veel gesproken 
over de zorg end e samenwerking. Vrijwel altijd 
stonden deze gesprekken in het teken van Corona 
en de maatregelen voor cliënten en medewerkers. 
Er was dus sprake van veelvuldige reflectie. Dit 
wordt echter niet altijd door alle teams benoemd 
als reflectiegesprek en het wordt ook niet altijd 
vastgelegd. Dit jaar konden de teams een Corona-
reflectie uitvoeren aan de hand van een formulier. 
Dat hebben 17 teams gedaan. Daarnaast heb-
ben 10 teams een jaarlijkse reflectie gedaan. De 
Coronareflectie laat zien de teams het als zwaar 
hebben ervaren.

De teams gaven daarvoor verschillende  
redenen aan:
•  Veel regels dat is wennen en ook veel  

onduidelijkheid in begin. 
• We voelden ons onveilig. 
• We ervaarden hoge werkdruk. 

Op de vraag wat het team geleerd heeft in de 
Coronaperiode noemt bijna elk team het flexibel 
zijn. Dat er toch meer kan dan gedacht. Daarna 
komen onderwerpen als samen leren, blijven 
afstemmen en alternatieven zoeken. Deze dingen 
willen we graag vasthouden.

Er zijn ook teamoverstijgende reflectiebijeen-
komsten over Corona georganiseerd, waar 56 
medewerkers aan hebben meegedaan. De bijeen-
komsten werden als positief ervaren. Men vond 
het prettig om gezamenlijk te reflecteren op de 
afgelopen tijd. Hieronder een aantal conclusies:
• Het is en was een emotionele tijd.   
•  Trots op veerkracht en ontstaan  

mooie initiatieven.  
•  Communicatie blijft een aandachtspunt,  

zowel vanuit de organisatie naar alle  
betrokkenen, vanuit de locatie naar verwanten 
als tussen wonen en dagbesteding. Dit alles 
is in de loop der tijd wel verbeterd en deze 
verbeteringen worden benoemd als belangrijk 
om vast te houden.    

 
Dilemmabijeenkomsten�en�moreel�beraad
In de loop van het jaar ontstond veel (ook lande-
lijke) discussie over het wel of niet vaccineren van 
medewerkers. We vonden het belangrijk om hier-
over met elkaar in gesprek te gaan. Er zijn meerde-
re dilemmabijeenkomsten georganiseerd met een 
procesbegeleider. Hier was veel animo voor. Er was 
ook een bijeenkomst voor cliënten georganiseerd, 
maar daar is geen gebruik van gemaakt. 

Na een ongeluk is een cliënt zwaar 
lichamelijk beperkt geraakt. Lichamelijk 
gezien kan zij alleen nog haar hoofd 
goed besturen. Haar verwant werd 
uitgenodigd voor het ‘Dit vind ik ervan’ 
gesprek, variant ‘Ik Toon’. Aan de hand 
van kaartjes vertelde de verwant over het 
verleden, de emotie, maar ook de wensen 
van deze cliënt. De verwant wilde met 
elkaar onderzoeken of de cliënt ondanks 
haar ernstige motorische beperking, toch 
meer zelfstandige activiteiten kan doen. 
Zodat zij minder afhankelijk van begelei-
ders is voor haar vrijetijdsbesteding, meer 
sensatie op kan doen, maar zeker ook om 
haar regie uit te bereiden.

Een begeleider is samen met studenten 
van het Digilab gaan zoeken naar geschik-
te activiteiten, vooral met multimedia-ap-
paratuur. De cliënt mocht vele activi-
teiten/apparatuur uitproberen en via 
beeldmateriaal werd gekeken naar haar 
reactie. Er zijn waardevolle activiteiten 
uitgekomen. Zo heeft deze cliënt een VR 
bril gekregen waarmee zij mooie dingen 
ziet en digitaal in een in een andere 
omgeving is. Ook heeft de cliënt speakers 
gekregen.  De hoop was dat zij woordjes 
zou zeggen en dat bij deze woordjes 
haar favorieten muziek zou gaan spelen. 
Dit blijkt lastig. Begeleiders weten haar 
muziekkeuze dus zij benoemen dit en 
dan komt haar favoriete muziek uit de 
koptelefoon.

INZET TECHNOLOGIE
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Er is een moreel beraad georganiseerd, waarvoor 
leden van de CCR, CVR, OR, directie, raad van 
bestuur en raad van toezicht waren uitgenodigd. 
Vanuit verschillende perspectieven is er gesproken 
over de vraag: “Hoe kijken we binnen Sherpa aan 
tegen het wel of niet registreren van gevaccineer-
de medewerkers die werken met cliënten die een 
hoog gezondheidsrisico lopen?”. Met als doel de 
verschillende opvattingen nader te verkennen, te 
verdiepen en begrip te creëren voor ieders stand-
punt. Tijdens het beraad kon men open en vrij 
praten. Dit werd als erg prettig ervaren. Iedere  
mening mocht er zijn. Tijdens dat beraad kwamen 
we erachter dat we elkaar vinden in de vraag: 
“Hoe werken we aan veilige zorg voor elkaar?”. 
Dat is uiteindelijk ook het vertrekpunt geweest 
van alle communicatie rondom vaccinatie en 

Corona bij Sherpa. Door het over veilige zorg 
te hebben konden we beter met elkaar over de 
maatregelen praten. Dit is een mooi voorbeeld 
hoe Sherpa omgaat met de dilemma’s waar we in 
ons werk mee te maken krijgen.

Conclusie�
Dit jaar laat ons zien dat reflecteren en het orga-
niseren van de dialoog ons helpt in het versterken 
van de samenwerking en het versterken van het 
teamgevoel (ervaringen delen leert dat je er niet 
alleen voor staat). We blijven daarom investeren 
in verschillende manieren van reflecteren. Hoe we 
dat gaan vastleggen bekijken we in 2022 opnieuw. 
In 2022 zullen we ook een inhaalslag maken op de 
teamreflecties. 

Meldingen incidenten   
Inspectiemeldingen��
Ook dit jaar heeft Sherpa te maken gehad met 
incidenten. Daarvan is er één aan de inspectie ge-
meld en is er een onderzoek gedaan. De inspectie 
constateerde dat het incident goed was onder-
zocht en er lessen uit zijn geleerd. De inspectie 
heeft de melding gesloten. Daarnaast hebben  
we nog 2 incidenten laten onderzoeken door  
het Prisma team, maar die hebben niet geleid  
tot een melding. 

Als we naar de verschillende incidenten kijken, 
valt ons op dat teams en medewerkers afzon-
derlijk het werk goed doen, maar dat het in de 
onderlinge afstemming beter kan. De onderzoeks-
rapporten zijn in alle gevallen door de directeuren 
opgepakt en multidisciplinair in gang gezet. Perio-
diek is de voortgang besproken en dit heeft geleid 
tot het consequent doorvoeren van de maatrege-
len. In het oppakken van de aanbevelingen wer-
ken we goed multidisciplinair samen en dat leidt 
dus ook tot betere resultaten. Deze aanpak willen 
we daarom ook vasthouden en is een mooie les 
die we dit jaar geleerd en ervaren hebben.

MIC��
Als we kijken naar de cijfers van de Meldingen 
Incidenten Cliënten (MIC) dan zien we nog steeds 
een dalende trend in het aantal meldingen. Naar 
de reden hiervan is geen onderzoek naar gedaan, 
maar we denken dat het met name te maken 
heeft met de werkdruk en de bezetting op de 
werkvloer, waardoor mensen minder meldingen 
maken.
 
Kijkend naar de verdeling per cluster zien we dat 
de meeste agressiemeldingen bij MVG (57% van 
alle agressiemeldingen over het gehele jaar) zijn. 
De meeste valincidenten bij senioren (28% van 
alle valincidenten) en de meeste medicatiemel-
dingen is bij MVG (22%). Er is een scherpe daling 
van medicatiefouten te zien bij EMB van 46%. 
EMB is de enige doelgroep waar de medicatiefou-
ten gedaald zijn. Bij de overige doelgroepen is een 
gelijk of licht stijgend beeld te zien. 

Meer informatie over deze en andere meldingen 
kunt u vinden in de bijlage.  
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Wet zorg en dwang (Wzd)

Na het overgangsjaar 2020, is Sherpa in 2021 
doorgegaan met de implementatie van de Wet 
zorg en dwang. Sherpa gaat nadrukkelijk uit 
van de geest van de wet, het versterken van de 
rechtspositie van cliënten, die leven in vrijheid. 
Het ’nee, tenzij’-principe staat centraal als het 
gaat om onvrijwillige zorg. In 2021 is, ondanks de 
hindernissen door het Coronavirus, in de praktijk 
steeds meer aandacht gekomen voor de onvrijwil-
lige zorg en het feit dat dit niet vanzelfsprekend is. 
Met de invoering van de wet en de bijbehorende 
module in Fierit, komt de onvrijwillige zorg steeds 
beter in beeld en belangrijker in het gesprek met 
cliënten, verwanten en professionals. Er is meer 

en meer aandacht voor het thema verzet. Tegelijk 
worstelen de professionals met de hoge adminis-
tratieve last die de registratie eisen onder deze 
wet met zich meebrengen. Sherpa heeft dan ook 
in 2021 de Inspectie voor de Gezondheidszorg aan-
geschreven met het verzoek aandacht te hebben 
voor de administratieve last voor professionals. In 
2021 is er binnen Sherpa zowel aandacht geweest 
voor de verdere borging van de procedurele als 
administratieve kant van de Wzd. De focus heeft 
daarnaast vooral gelegen bij de dialoog over  
onvrijwillige zorg om tot bewustwording en  
perspectief te komen. 

De volledige Wzd rapportage is te vinden op de volgende link:     

    Jaarrekeningen�en�kwaliteitsrapporten�|�Sherpa�-�Sherpa
��
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Iedere cliënt is uniek en heeft zijn of haar eigen verhaal. Waar iemands beperkingen een gegeven zijn, 
zien we bij Sherpa vooral de mogelijkheden. Wat kan er wél? Hoe klein iemands wereld ook lijkt,  
oprechte aandacht maakt vaak al een groot verschil. Van daaruit gaan we samen op zoek. 

Goed leven voor cliënten en fijn werk voor medewerkers gaan hand in hand. Medewerkers zijn het  
belangrijkste kapitaal van Sherpa. Met hun kennis, vaardigheden en betrokkenheid zorgen zij alledag 
voor de kwaliteit van onze zorg en begeleiding. Wij vinden het belangrijk dat medewerkers graag bij 
Sherpa werken. Daarom investeren we in de teams en onderlinge samenwerking, kijken we naar de 
mogelijkheden van (zorg)technologie en bevorderen we de vitaliteit. 

Corona houdt ons gelukkig steeds minder in de grip. Begin 2022 zal de focus met name liggen op  
het op peil houden van de kwaliteit en de draagkracht van de medewerkers en het terugdringen van 
verzuim. We hopen dat er in de loop van het jaar meer ruimte komt voor beleidsontwikkeling.  
Voor 2022 hebben we in ons werkplan een aantal focuspunten benoemd, waaronder: 
 
Betrokken�en�bekwame�medewerkers
•  Een prettige start van nieuwe collega’s en het behoud van bestaande medewerkers  

(zowel vast als flexibel personeel). 
•  Het verhogen van de instroom van nieuwe medewerkers, in het bijzonder  

carrière-switchers en stagiaires.
•  Aandacht voor en reductie van het ziekteverzuim.

8. Vooruitblik

Elkaar�verder�brengen,�dat�is�waar�we�bij�Sherpa�voor�staan.��
Met�als�kernwaarden�vertrouwen,�onderzoekend�en�lef.�
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Inspraak�en�medezeggenschap
•  Versterken van de inspraak van cliënten en verwanten en duidelijke positionering van het  

Servicepunt Medezeggenschap.
•  Realiseren van lokale medezeggenschap en een heldere medezeggenschapsstructuur.
•  Breder inzetten van ervaringsdeskundige cliënten en verwanten. 
•  Versterken van de informatie aan en communicatie met cliënten en verwanten (o.a. MijnCura).

Kwaliteit�op�orde�
•  Betere inbedding van de ondersteuningsplancyclus en multidisciplinaire samenwerking.
•  Implementatie van het generieke zorg- en leerprogramma.
•  Aanscherpen van de afspraken over hygiëne en schoonmaak en de controle hiervan.

Zorgtechnologie
•  Ontwikkelen van beleid en werkwijze voor innovatie in zorgtechnologie voor cliënten,  

inclusief werkwijze voor subsidiewerving om dit te ondersteunen.
•  Optimaliseren van de nachtzorg door inzet van domotica. 
•  Digitaal aftekenen van medicatie (eerste fase).

Samenwerking
•  Samenwerking tussen wonen en dagbesteding ten behoeve van meer beleving op de woonwijk, 

slimmer organiseren van zorg en activiteiten voor cliënten die thuisblijven en uitproberen  
van nieuwe samenwerkingsstructuren.

•  Verder versterken van de samenwerking met Amerpoort en uitbreiden op die thema’s waar het 
meerwaarde heeft voor kwaliteit van zorg, expertiseontwikkeling en/of efficiency.

Kwaliteitsrapport  2021
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Reflectie CVR
De titel van het kwaliteitsrapport roept gemengde gevoelens op, het klinkt alsof er een tijd geweest is 
dat ‘samen verder’ niet aan de orde was. De Centrale Vertegenwoordigersraad (CVR) ervaart dat in ieder 
geval niet zo. 
Het is fijn dat het kwaliteitsrapport dit keer bondiger is dan het vorige rapport. Als CVR werden we  
door de bestuurder “meegenomen’ in de onderwerpen die voor Sherpa van belang waren in 2021;  
De krappe personeelsbezetting door de besmettingen met Covid-19, de goede voornemens en plannen 
die daardoor zijn vertraagd en de financiële zorgen die er ook waren. 
Hoewel er grote waardering is voor het werk dat ondanks Corona is verzet en begrip voor de impact die 
dit op het welzijn van alle betrokken heeft, plaatst de CVR ook enkele kritische opmerkingen:

Ondersteuningsplan�–�DVIE�–�MijnCura
De oplopende achterstand in het aantal gehouden ondersteuningsplan- en DVIE gesprekken geeft  
de CVR reden tot grote bezorgdheid. De achterstand is niet alleen aan de Coronapandemie te wijten,  
al voor het uitbreken daarvan was er een achterstand en een kanteling is nog niet in zicht. 
Ook het aanbieden van MijnCura is, ondanks aandringen van de CVR, nog onder de maat. Daarnaast 
heeft de CVR de indruk dat gestelde doelen niet gehaald worden omdat het te vrijblijvend is. 
Het regelmatig met elkaar communiceren over de zorg en ondersteuning is ons inziens één van de 
pijlers van een goede kwaliteit van zorg. Het is voor de CVR daarom van groot belang dat hier concrete 
acties op komen.

Inspraak�en�medezeggenschap
Het was de bedoeling dat eind 2021 een nieuwe medezeggenschapstructuur geïmplementeerd zou zijn. 
Helaas zijn er te weinig stappen gezet om tot een afronding te komen.

De CVR merkt dat de benodigde kennis bij veel managers zorg en ondersteuning onvoldoende is om tot 
een concrete vertaling vanuit de Wmcz naar de praktijk te komen. Een nieuwe structuur is hard nodig, 
mede gelet op de bezetting van de raden en het contact met de achterban dat nu in veel clusters te 
wensen overlaat. 
Positief is dat een tiental verwanten zich na een oproep van de CVR aangemeld hebben voor de  
werkgroep medezeggenschap verwanten. 
In bijlage 4 wordt aangegeven dat de CVR op alle aanvragen positief geadviseerd dan wel ingestemd 
heeft. Als CVR plaatsen we daarbij de kanttekening dat in eerste instantie tweemaal onder voorbehoud 
is ingestemd. Na een constructieve reactie van de bestuurder werd het een volledige instemming. 
De jaarlijkse ontmoeting met de Raad van Toezicht vond dit jaar plaats in de vorm van een moreel  
beraad. De CVR was hier minder enthousiast over. Het was nuttig om kennis te nemen van de  
standpunten van verschillende mensen in de organisatie. De groep was echter te groot voor een echte 
verdiepingsslag. 

9.  Reflectie  
medezeggenschap
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Personeel
Naast een goede communicatie is ook het personeel van groot belang voor de kwaliteit van zorg.  
Dat Corona een grote impact heeft gehad staat niet ter discussie, wel boet de kwaliteit van zorg in  
door de vele flex- en invalkrachten en de wisselingen in het management. De CVR hoopt dat met een 
krachtig personeelsbeleid Sherpa in 2022 stabieler wordt. Tot slot: we zien op heel veel plaatsen binnen 
Sherpa goede zorg en betrokkenheid bij het leven van onze cliënten en dat is wat de CVR betreft  
essentieel. 

Reflectie CCR
We herkennen dat het een lastig jaar was. Ook wij als cliëntenraad hebben veel digitaal moeten  
vergaderen. En dat was niet altijd even makkelijk.

We hebben veel gemerkt van het personeelstekort. Soms kwamen begeleiders afspraken niet na,  
omdat ze het te druk hadden. Soms gingen begeleiders op vakantie en was er geen inval mogelijk.  
Dat was voor cliënten af en toe best moeilijk.

We horen dat personeel soms last heeft van slechte communicatie. Ook cliënten hebben daar soms  
last van. Wij denken dat Sherpa dit moet verbeteren.

We vinden het belangrijk dat personeel kan leren en zich verder kan ontwikkelen. Het is goed dat  
Sherpa hieraan werkt.

We zijn blij dat de ervaringsdeskundigen goed werk doen. Want ervaringsdeskundigheid heeft  
echt meerwaarde!

Reflectie Ondernemingsraad
De ondernemingsraad heeft het kwaliteitsrapport Sherpa 2021 met de beleidsmedewerker KIK en  
daarna met de bestuurder besproken.
 
De OR heeft zich gericht op de medewerkers. In het rapport staat dit onder punt 4: ‘Betrokken en 
bekwame medewerkers’. Vergeleken met het rapport van 2020 is er meer ruimte voor het onderwerp 
‘medewerkers’ in dit rapport .

De ondernemingsraad vindt het fijn dat het project ‘Jouw verhaal, onze zorg’ is gestart. Medewerkers 
hebben daardoor kunnen vertellen wat zij belangrijk vinden om bij Sherpa te blijven werken. Uit het 
project komt vaak ‘waardering’ naar voren als iets wat gemist wordt. Waardering van en naar elkaar. 
Komend jaar wordt dit uitgewerkt. 

De OR mist in het rapport de menselijk kant van de medewerker die, in een jaar van veel personele 
uitval, gezorgd heeft dat de cliënten het goed hadden en daar zo min mogelijk van merkte. In het  
kwaliteitsrapport wordt er vooral gekeken naar resultaten en cijfers. Dit is een prachtig resultaat,  
misschien niet in cijfers te zien, maar het mag zeker benoemd worden. 
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Kwaliteit in cijfers  
2021

EMB                 77

Senioren                        131

Wonen in 
de wijk                          205

MVG                       124

LG-NAH                         75

Kind, jeugd 
en gezin                      264

Werk & 
dagbesteding            775

Ambulant                  430

Expertisecentrum  145

Vertrouwens-
persoon 
medewerkers

Vertrouwens-
persoon 
cliënten

MeldingenKlachten

24
47 3

32

Agressie     6.598
Medicatie    1.095
Vallen      434
MAT        42
BOT        12
Naar IGJ     1

488
vrijwilligers

114
stagiaires

111
leerlingen

8,10%
Ziekteverzuim

271
Medewerkers  in dienst

314
Medewerkers  uitdienst

90
Vacatures

PNIL

medewerkers

1.5241.564
Cliënten

Klachten/meldingen vertrouwenspersoon

Leren & opleiden

Cliëntervaring

Meldingen

Verdeling cliënten Medewerkers

CLiënten

DVIE gesprekken

medewerkers getraind 

leerbegeleiders

98
82

5

Verschillende 
leeractiviteiten 52

Unieke
deelnemers 989

Wachtlijst 126
Open plekken 23

7.514Trainingsuren 

64

Arbeidsinspectiemeldingen
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Veiligheidscijfers

Meldingen incidenten

Meld en Advies Team (Huiselijk) geweld en kindermishandeling 
Het aantal geregistreerde meldingen in 2021 bij het MAT was 42. Er werd ongeveer 55 keer advies gevraagd bij het MAT, 
soms volgde daaruit een melding. 
Van de meldingen is 11 keer de politie betrokken geweest in de vorm van een melding, aangifte of advies.  
Vanuit een interne melding is 6x bij veilig thuis gemeld. In 2021 waren bij 6 meldingen een medewerker betrokken. 
Het proces is in 2021 op kleine punten aangepast na de ervaringen die zijn opgedaan.
Alle medewerkers die met cliënten werken worden geschoold op de te nemen stappen van de meldcode.

BOT-meldingen 
Dit jaar zijn er 12 meldingen ontvangen door het bedrijfsongevallenteam (BOT). Er zijn in totaal 28 gesprekken gevoerd. 

Meldingen vertrouwenspersoon medewerkers 
In 2021 zijn er 24 meldingen van medewerkers bij de vertrouwenspersoon binnengekomen.  
Deze zijn allemaal afgerond. 

Agressiemeldingen� 2021� 2020�
 V1 2.319 2.634 

V2 2.150 2.489 

V3 2.129 2.259 

Totaal� 6.598 7.382�

Overige�meldingen� 2021� 2020�
 V1 75 73 

V2 119 85 

V3 83 71 

Totaal� 277 229�

Valincidenten� 2021� 2020�
 V1 154 187 

V2 153 165 

V3 139 161 

Totaal� 446 513�

Medicatiefouten� 2021� 2020�
 V1 375 397 

V2 377 435 

V3 362 241 

Totaal� 1.114 1.073�

Kwaliteitsrapport  2021
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Cliëntervaringen 
Dit vind ik ervan!/  
Ik Toon

Op de vraag ‘Hoe helpt Sherpa het  
beste uit jezelf te halen?’ Antwoorden  
de 79 cliënten als volgt:

Cliënten willen niet over alle onderwerpen 
praten. Hieronder een overzicht welke  
onderwerpen percentueel het vaakst  
besproken worden.

DVIE kent drie varianten.

TOP GOED MATIG SLECHT GEEN ANTWOORD

06 2

38
47

Hoe helpt Sherpa het beste
uit jezelf te halen?

GEVOEL
LIJ

F

FA
MILIE

VRIENDSCHAP

MEEDOEN
HULP

HUIS
DOEN

KIEZEN

VEILIG
 VOELEN

59% 51%62% 62% 55% 49% 58% 45% 54%55%

Percentage hoe vaak onderwerp
wordt besproken

IK VERTEL IK ZIE

0

IK TOONIK ZIE EN VERTEL

39

8

60

Soorten DVIE gesprekken
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Medezeggenschap 
Cliënten en cliëntvertegenwoordigers
Sherpa heeft medezeggenschapsraden voor cliënten en cliëntvertegenwoordigers. Zij geven advies op twee niveaus: 

Adviezen op clusterniveau: deze adviezen gelden alleen voor het betreffende cluster. De adviezen worden gegeven door 
de cliëntenraden en vertegenwoordigersraden.

Adviezen op organisatieniveau: dit zijn adviezen over organisatiebrede vraagstukken en besluiten en worden gegeven 
door de Centrale Cliëntenraad (CCR) en de Centrale Vertegenwoordigersraad (CVR). Het kan voorkomen dat de CCR of  
de CVR met haar achterban uit de clusterraden overlegt om een gedegen advies te kunnen geven. 

Sherpa biedt de diverse raden ondersteuning. De CCR krijgt ondersteuning van een coach. De CVR heeft een ambtelijk 
secretaris. De cliënten van de clusterraden krijgen ondersteuning van coaches. 
De Raad van Bestuur heeft in 2021 de volgende onderwerpen voor advies dan wel ter instemming aan de CCR en  
de CVR voorgelegd:

• Privacyreglement
• Begroting 2021
• Jaarrekening 2020
• Beleidsplan Onvrijwillige Zorg

• Brochure ‘Wie betaalt wat’
• Klachtenregeling cliënten
• Infectiepreventie beleid
• Medezeggenschapsregeling

Op alle aanvragen is positief geadviseerd dan wel mee ingestemd. De CCR en CVR zijn ook actief geweest bij verschillen-
de werkgroepen zoals inspraak en medezeggenschap en evaluatie corona. 

Ondernemingsraad
Naast de medezeggenschapsraden voor cliënten en cliëntvertegenwoordigers heeft Sherpa een ondernemingsraad. 
Deze bestaat uit 11 leden en wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris.
De ondernemingsraad heeft iedere zes weken overleg met de bestuurder en 2-jaarlijks overleg met de Raad van Toezicht 
(artikel 24 overleg). In deze overleggen wordt aandacht besteedt aan relevante thema’s. In 2021 waren dit Personeels-
behoud en Personeelsontwikkeling & doorgroeimogelijkheden. 

De ondernemingsraad heeft advies- en instemmingsrecht conform de Wet op de Ondernemingsraden (artikel 25 en 27). 
De belangrijkste adviesaanvragen en instemmingsverzoeken aan de Ondernemingsraad in 2021:

• Verlenging vervaldatum vakantie-uren 2019 en 2020
• Protocol sanctiebeleid (arbeidstijdenwet)
• Beelschermbril
• Rookbeleid
• Bekwaamheidsbeleid stagiaires 
• Beëindiging MDFT 

• Thuiswerkbeleid 
• Financiële lening nieuwsbouwlocaties
• Sherpa beleid Gezondheid en Vitaliteit*
• Werktijdenregeling*
• Sherpa personeelsplanning

Sherpa beleid Gezondheid en Vitaliteit loopt door tot in 2022. De Werktijdenregeling zal worden gemoderniseerd,  
deze komt ook in 2022 terug. Op alle andere aanvragen is positief geadviseerd dan wel mee ingestemd. 

Bijlage�4
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Jaarlijkse Ontmoeting
De jaarlijkse ‘Ontmoeting’ tussen de Raad van Toezicht, de Raad van Bestuur, 
de Ondernemingsraad, de CCR en de CVR heeft dit jaar plaatsgevonden in de 
vorm van een moreel beraad. Tijdens de bijeenkomst is vanuit verschillende 
perspectieven gesproken over de vraag “Hoe kijken we binnen Sherpa aan 
tegen het wel of niet registreren van gevaccineerde medewerkers die werken 
met cliënten die een hoog gezondheidsrisico lopen”. Het was een waardevolle 
bijeenkomst waarin we de verschillende opvattingen nader hebben verkend 
en verdiept met elkaar. Ook lukte het om begrip te creëren voor elkaars  
standpunt. 



Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur zijn volgens de wettelijke en statutaire taakverdeling verantwoordelijk 
voor de governancestructuur van Sherpa en de naleving van de geldende Governancecode Zorg. De Raad van Toezicht 
houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken in de organisatie. De Raad ziet 
er in het bijzonder op toe dat Sherpa haar maatschappelijke functie vervult en efficiënt en effectief met haar middelen 
omgaat. Ook ziet zij er op toe dat er een zorgvuldige en evenwichtige afweging wordt gemaakt van de belangen van 
alle partijen die bij de stichting betrokken zijn. Tenslotte ziet de RvT er op toe dat het bestuursbeleid strookt met de 
vastgestelde en goedgekeurde beleidsplannen en uitgangspunten.
De Raad van Toezicht is zo samengesteld dat de leden onafhankelijk en kritisch kunnen opereren ten opzichte van elkaar, 
ten opzichte van de Raad van Bestuur en ten opzichte van alle deelbelangen. Ieder lid van de Raad van Toezicht heeft een 
specifiek aandachtsgebied. Hij of zij heeft ook zitting in de commissie van dat aandachtsgebied. De Raad van Toezicht 
werkt vanuit de in 2019 vastgestelde toezichtsvisie. 
In 2021 is er geen wisseling geweest binnen de Raad van Toezicht. Informatie over de samenstelling van de Raad van 
Toezicht, aandachtsgebieden van de leden en hun nevenfuncties is te vinden in het Jaardocument 2021 (openbaar). De 
Raad van Toezicht heeft in 2021 vastgesteld dat er geen sprake is geweest van belangenverstrengeling.

Activiteiten 2021
De Raad van Toezicht kwam zes keer bij elkaar, naast de bijeenkomsten van de auditcommissie Financiën & Huisvesting 
en de auditcommissie Kwaliteit, Veiligheid en HRM. Er vond een extra Raad van Toezichtsvergadering plaats in verband 
met financiering van de nieuwbouwlocatie VED II. De Raad van Toezicht heeft ondermeer gesproken over nieuwbouw-
plannen en de financiering daarvan, ICT, informatieprotocol en de strategische samenwerking met Amerpoort. Op 
specifieke thema’s hebben leden van de directieraad de vergadering bijgewoond. Er vonden twee overlegvergaderingen 
plaats met de bestuurder en ondernemingsraad in aanwezigheid van leden van de Raad van Toezicht (in het kader van 
art. 24 WOR). 
De jaarlijkse ‘Ontmoeting’, tussen de Raad van Toezicht, Raad van Bestuur en de centrale medezeggenschapsraden vond 
in oktober plaats en ging over vaccineren van medewerkers. 
De Raad van Toezicht heeft in 2021 een bezoek gebracht aan de Intensief Logeren (kinderen MVG), Dagbesteding EMB, 
Diezelaan 19 (woonlocatie Senioren), Activiteitencentrum De Zonnewijzer en de nieuwe woonlocatie aan de Rueterlaan. 
Ook zijn leden van de Raad van Toezicht in gesprek geweest met ervaringsdeskundigen. Vanwege de Coronamaatregelen  
zijn verdere werkbezoeken en de dialoogsessie over de doelgroep schoolgaande kinderen doorgeschoven naar 2022. 

Ontwikkeling Raad van Toezicht
In februari 2021 heeft de Raad van Toezicht de jaarlijkse zelfevaluatie uitgevoerd, ondersteund door een externe adviseur. 
Er zijn diverse opleidingen gevolgd, waaronder Leergang Boardroom dynamics (NVTZ), Verdiepende leergang Toezicht op 
ICT (NVTZ) en Systeem- en conflicthantering. 

Besluiten 2021 
• Goedkeuring bezoldiging bestuurder
• Vaststelling WNT-klasse 2021 en bezoldiging RvT 
• Goedkeuring aannemersovereenkomst VED II
• Goedkeuring jaarrekening 2020
• Dechargeverlening RvB over gevoerd beleid 2020

• Goedkeuring Kwaliteitsrapport 2020
• Vaststelling informatieprotocol
• Aanstelling waarnemend voorzitter RvT
• Goedkeuring werkplan 2022
• Goedkeuring begroting 2022

Kwaliteitsrapport  2021
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www.sherpa.org

Colofon
Stichting�Sherpa

Larenseweg 30
1221 CN Hilversum

Telefoonnummer 035 - 646 36 46
www.sherpa.org

Heeft u vragen of suggesties?  
Dan kunt u een mail sturen naar:

e.vanbreukelen@sherpa.org
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