
Geweld,	verwaarlozing,	mishandeling	en	misbruik	komt	vaker	
voor	dan	je	denkt.	Denk	bijvoorbeeld	aan	(seksueel)	misbruik,	
fi	nanciele	uitbuiting,	eerwraak	en	psychische	verwaarlozing.	
Tijdens	je	werk	kan	je	een	onderbuikgevoel	of	vermoeden	
hebben	of	zelfs	feitelijk	iets	waarnemen.	Blijf	daar	dan	niet	
mee	rondlopen,	maar	bespreek	het!

www.sherpa.org

Meld- en Advies Team
Meldpunt	en	vraagbaak	bij	
(kinder)mishandeling,	seksueel	
misbruik	en	huiselijk	geweld



1.	 In	kaart	brengen	van	signalen
2.	 Collegiale	consultatie	en	advies
3.	 In	gesprek	met	de	cliënt	/	vertegenwoordiger
4.	 Weging
5.	 Beslissen	over	hulp	organiseren	of	melden

Meldcode	
Elke professional en organisatie is verplicht te werken  
volgens de stappen van de meldcode.

De	Meldcode	bevat,	in	het	kort,	deze	vijf	stappen:

Wat	doet	het	Meld-	en	Advies	Team	(MAT)	voor	jou?

•  Het MAT geeft jou advies en ondersteuning in de te nemen stappen, 
wanneer jij een onderbuikgevoel of een vermoeden hebt van huiselijk 
geweld, seksueel misbruik en (kinder)mishandeling. 

•  Als je melding maakt van een incident huiselijk geweld, seksueel 
misbruik of (kinder)mishandeling, doorloopt het MAT samen met jou 
de stappen uit de procedure.

•  Je vragen rondom preventie, scholing en voorlichting kun je aan het 
MAT stellen.

Het Meld- en Advies Team bestaat uit drie aandachts-
functionarissen en twee gedragskundigen. Alle leden hebben zich 
gespecialiseerd op het gebied van (kinder)mishandeling, seksueel 
misbruik en huiselijk geweld.



Samen	werken	we	aan	veiligheid.	
Vijf	gouden	regels:

1.	Iedere	cliënt	heeft	het	recht	zich	veilig	te	voelen
Om veiligheid voor cliënten te kunnen waarborgen, is het belangrijk  
om open naar elkaar te zijn. Als professional is het zelfs je plicht om  
gedragingen, of andere signalen die mogelijk wijzen op (kinder)
mishandeling, seksueel misbruik en huiselijk geweld, bespreekbaar  
te maken. 

2.	Het	begint	met	signaleren

Neem je signalen serieus. Ga erover in gesprek met je teammanager en 
vraag het Meld- en Advies Team advies over de te nemen stappen.  
Maak zo nodig gebruik van signaallijsten om signalen concreet te maken. 

3.	Je	staat	er	niet	alleen	voor

Als je een situatie bespreekbaar maakt, kijkt het MAT objectief met je 
mee naar de te nemen stappen. Juist door samen te werken, sta je er niet 
alleen voor.

4.	Twijfel	niet,	neem	contact	op

Wacht niet te lang. Ook bij twijfel kun je het MAT bellen voor advies of om 
de te nemen stappen te verhelderen.

5.	HET	stopt	niet	vanzelf

Maak je signalen en vermoedens dus kenbaar. Blijf er niet mee  
rondlopen, maar bespreek het! Om (kinder)mishandeling, seksueel 
misbruik en huiselijk geweld te stoppen of erger te voorkomen.



Procedures
Sherpa	heeft	beschreven	op	welke	wijze	er	gehandeld	moet	worden,		
in	de	volgende	procedures:
•  Handelen bij een (vermoeden van) seksueel misbruik  

van een cliënt t.o.v. een cliënt (acuut)
•  Handelen bij een (vermoeden van) seksueel misbruik  

van een cliënt t.o.v. een cliënt
•  Handelen bij een (vermoeden van) kindermishandeling  

en huiselijk geweld
•  Handelen bij een (vermoeden van) grensoverschrijdend  

gedrag van een medewerker t.o.v. een cliënt (acuut)
•  Handelen bij een (vermoeden van) grensoverschrijdend  

gedrag van een medewerker t.o.v. een cliënt

Deze procedures zijn te vinden op de kwaliteitswijzer. 

www.sherpa.org

Bij	acute	situaties	buiten	kantooruren:
Handel volgens de procedure en bel de bereikbaarheidsdienst:  
06 - 51 59 74 07. Doe melding bij het Meldpunt Incidenten Sherpa en 
betrek de eerstvolgende werkdag de betrokken manager en het MAT.

Maandag	t/m	vrijdag	
van	09.00	-	17.00	uur:	
•  Bel 035 - 646 36 46 en vraag naar de dienstdoende 

aandachtsfunctionaris van het MAT 
• Of stel je vraag via: meldadviesteam@sherpa.org 

Bereikbaarheid Meld- en Advies Team
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