
 

 

 

 
 
  

Betreft: Verwijsindex   

 

Beste ouder/verzorger, 

Via deze brief willen we jullie op de hoogte brengen over de verwijsindex, wat het 

doel hiervan is en  hoe we hier als Sherpa mee omgaan. 

Het doel van de Verwijsindex is om professionals met elkaar in contact te brengen 

om samen met ouders de best passende ondersteuning te bieden. De Verwijsindex is 

met andere woorden een ‘contactsysteem’, een hulpmiddel voor professionals om 

elkaar makkelijker te vinden.  

De Verwijsindex is een landelijk systeem. Gemeentes zijn verantwoordelijk en stellen 

de verplichting aan organisaties, zoals Sherpa, om met de Verwijsindex te werken. 

De Verwijsindex gaat namelijk alleen maar werken als alle organisaties en regio’s 

ermee werken.  

Waarom is er een Verwijsindex? 

Het komt voor dat er rondom een gezin vanuit meerdere professionals ondersteuning 

wordt geboden en dit niet van elkaar weten. Dat is jammer, want hulp werkt pas 

echt als professionals met elkaar afstemmen/ samenwerken én de problemen samen 

met ouders oplossen. Zo zorgt de Verwijsindex voor verbinding, samenwerking en 

goede afspraken tussen de verschillende professionals en het gezin.  

Hoe werkt de Verwijsindex? 

De professional zet in de Verwijsindex alleen de naam, het adres, de geboortedatum, 

BSN en het geslacht. Er komen geen andere gegevens over het kind in te staan. Als 

twee of meer professionals de gegevens van een kind in de Verwijsindex zetten,  

ontvangen zij een mail met elkaars contactgegevens. Voordat zij contact met elkaar 

mogen opnemen moeten zij eerst toestemming van de ouders krijgen. De 

professional stemt met de ouders af met welke partijen er overlegd mag worden, 

welke informatie er wordt uitgewisseld en met welk doel dat gebeurt. 

Wie gebruikt de Verwijsindex? 

Denk aan scholen, een huisarts, leerplicht, maatschappelijke ondersteuning, 

thuisbegeleiding en jeugdhulpaanbieders.  

Hoe lang blijven de gegevens in de Verwijsindex staan? 

De gegevens blijven twee jaar actief. Als de begeleiding van Sherpa langer doorgaat 

dan worden de gegevens wederom met 2 jaar verlengd totdat de jongere 23 jaar 

wordt. Als de begeleiding bij Sherpa stopt dan blijven de gegevens nog maximaal vijf 

jaar in het archief van de Verwijsindex. 



 

 

 

 
 
  

 

Rechten en regels  

• Ouders en jongeren hebben het recht op informatie. Middels deze brief 

informeert Sherpa ouders dat wij de naam, adres, geboortedatum, geslacht 

en BSN van uw kind in de Verwijsindex zetten. 

• Ouders hebben het recht om te zien hoe de gegevens in de Verwijsindex 

staan. 

• De Verwijsindex kan niet worden gebruikt om kinderen zomaar ‘op te 

zoeken’. De gegevens zijn alleen zichtbaar voor professionals die ook bij het 

kind betrokken zijn. 

• Voor het noteren van de gegevens van kinderen in de Verwijsindex is geen 

toestemming nodig, maar ouders worden wel altijd geïnformeerd.  

• Wanneer ouders niet willen dat de gegevens van hun kind in de Verwijsindex 

staan, kunnen zij bezwaar maken bij de gemeente waar het kind staat 

ingeschreven.  

• Voor inhoudelijk overleg met andere organisaties moeten ouders (of de 

jongere zelf) toestemming geven. Als ouders geen toestemming geven, dan 

mogen professionals volgens de Jeugdwet geen inhoudelijke informatie 

uitwisselen. Alleen wanneer de veiligheid in het geding is hebben 

professionals het recht zonder toestemming van ouders contact te hebben 

met andere organisaties.  

o Zijn de ouders gehuwd of samenwonend, dan mag er vanuit worden 

gegaan dat de toestemming van de ene ouder ook de toestemming van 

de andere ouder betekent. Als beide ouders het gezag hebben, wordt 

er van ze geacht dat ze elkaar informeren.  

o Zijn de ouders gescheiden en hebben beide ouders het gezag, dan is 

informeren én de toestemming voor uitwisseling van informatie van 

beide ouders nodig. 

 

Meer informatie 

Voor meer informatie kunt u ook de website van Multisignaal (het systeem dat de 

Verwijsindex ondersteunt) bezoeken en daar een informatiefilmpje bekijken. 

Informatie voor ouders: https://www.multisignaal.nl/voor-ouders/ 

Informatie voor jongeren: https://www.multisignaal.nl/voor-jongeren/ 

 

Namens de Directie Sherpa 
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